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Fomento Benicasim, S.A,
y sociedades dependientes

Estadg de informacién no financiera consolidado

Introduccion

Con efectos 1 de enero de 2018 entro en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diclembre, por la que se modifica el
Cddige de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socledades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
Informacién no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley
18/2017, de 24 de noviembre, por el que se transpuso al ordenamiento jurldice espafiol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Eurcpeo y del Consejo, en 1o gue respecta a la divulgacidn de informacién no
financiera e informacién sobre diversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se encuentra
Fomento Benicasim, S.A. y sus sociedades dependlentes, en adelante, Grupo FOBESA o el Grupo, deben
preparar un estado de informacién no financlera, que debe incorporarse en el informe de gestién consolidado
o en un informe separado correspondiente al mismo ejercicic que incluya el mismo contenide y cumpla los
requisitos exigidos, y que Incluya, entre otras cuestiones: la informacién necesaria para comprender la
evolucidn, los resultados vy la situacién del Grupo, el impacto de su actividad con respecto a cuestiones
medloamblentales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupclén y el soborno,
asi como relativas al personal, debiendo incluir 1as medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer
el principio de iguaidad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inctusién
de las personas con discapacldad v la accesibilidad universal,

En este contexto, Grupo FOBESA incorpora el estado de infoermacién no financiera consolidado en el informe
de gestién consolidade del Grupo, que acompafia a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2020.

El presente estado de informacidn no financiera consolidado se ha preparado de acuerds con los contenidos
establecidos en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en la tabla
"Contenidos del estado de informacion no financiera”, asl como en la medida de lo posible, con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, aplicdndose los principios
de comparabllidad, flabllidad, materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacién no financiera.

Modelo de negocio

Fomente Benlcasim S.A., en adelante, FOBESA, entidad cabecera de Grupc FOBESA es una empresa
pertengciente al Grupo Glmeno que comienza su actividad a principios de los afios sesenta, principalmente
suminlstrando agua potable a la poblacion de Benicasim y sus villas,

En 1973, FOBESA amplia su range de actividades hacia la mejora del entorno, incorporando a sus serviclos la
limpieza vlaria y la recogida de residuos sélldos urbancs. Posteriormente se gestionan también otros servicics
hecesarios para el bienestar de la poblacién, como el alcantarillado, 1a limpieza de calles, |a recogida de objetos
voluminasos, etc.

En 1995 la sociedad se desdobla, especiallzéndose como Fomenta Benicasim, S.A, en recogida de residuos,
también en limpieza viaria, de playas y en Jardineria y mantenimiento; y por otro lado como Fomento Benlcasim
Aguas Potables S.A, especializada en suministros de agua v en servicios relacionados, En la actualidad, en
Grupe FOBESA prestamos servicios en mas de 74 municipios repartidos en 5 provincias.



(|

CLASE 8.

La misién de FOBESA es dotar a las ciudades y empresas de los servicios medicamblentales mas innovadores,
eficientes y respetuosos con el medio ambiente, creando valor para sus grupos de interés y promoviendc el
equilibrio entre los dmbitos social, econdmico y medicambiental. Nuestros valores corporativos son los
siguientes:

Bisqueda constante de la satisfaccion de nuestros clientes ¥ los cludadanas en general
Compromiso con la sociedad y el medioambiente

Principio de igualdad de oportunidades en todas las dreas de la organizacién

Eficlencia en todos los procesos gracias a los métodos mds avanzados

Innovacion, transparencia y honestidad como base de nuestro trabajo

Para poner estos valores en prdctica, la direccién de Grupo FOBESA estd comprometida, a través de la
Identificacién de metas y la consecucién de objetivos, a permanecer en [a senda de Ia mejora continua para
incrementar la productividad, estimular la creatividad, iniciativa y sentido de |a responsabilidad, asi como para
minimizar los consumos y la generacién de residuos.,

Durante el ejercicic 2020 nuestra cifra de negoclo ha estado prdxima a los 92 millones de euros (91 milienes
de euros en el gjercicic 2019), siendo las actividades mas relevantes la limpleza y recogida de residuos,
mantenimiento de edificios, sequrldad y servicios de abastecimiento de agua potable con una plantilla de mas
de 1,900 profesionales multidisciplinares durante los ejercicios 2020 y 20189.

Nuestro equipo humano es el que da sentido a Grupo FOBESA. Contamos ¢on un equipo joven gque siempre
estd en constante evolucion. Desde Grupo FOBESA les ofrecemos una formacién continua y constantes politicas
de igualdad para que puedan desarrollar sus objetives profesionales. El equipo es la pieza clave de FOBESA y
nuestro active mas importante.

E! detalle de las principales actividades de Grupo FOBESA durante los ejercicios 2020 y 2019 han sido las
siguientes:

+ Limpleza, recoglda y gestion de residuos: ofrecemos soluciones integrales medioambientales en
dmbltos como la reccgida selectiva y el tratamlento de los residuos, la construccién ¥y gestidn de
ecoparques, |a limpieza viaria, playas y edificios y la jardineria.

Como Grupo especializado en la gestlén integral de servicios relaclonados con el medio ambiente,
trabajamos diarlamente en la optimizacién de recursos y procesos con el objetivo de mejorar de forma
continua y de mantener los altos estdndares de servicio al cliente que nos caracterizan.

Combinamos nuestros medios técnicos y humanos para proporcionar a nuestros cllentes servicios
adaptados a sus necesidades y respetucsos con €l entorno en ambitos como la gestién de residuos, la
limpieza viaria y |a jardineria.

¢ Mantenimiento de edificios: disponemos de una dilatada experiencla en la conservacién y mantenimlento
de todo tipo de construcciones e instalaciones, tanto en edificios pUblicos como privados. A su vez,
prestamos servicios integrales de limpieza en todo tipo de inmuebles.

Nuestros servicios abarcan desde la conservacién de edificaciones, al aseo y cuidado de Infraestructuras o
urbanizaciones durante la ejecucién y finalizacién de las obras para ponerias en servicio. A su vez, contamos
con personal especializado en el desarrolio de todo tipo de proyectos de ingenieria y de eficiencia energética
para particulares, empresas e instituciones, con el fin de optimlzar sus resultados.

* Segurldad: prestamos todo tipo de serviclos relacionados con la seguridad y vigilancla en edificlos e
instalaciones, tanto publicas como privadas.

Para ello, contamos con personal altamente cualificado y con formacién especifica para el desempefic de
este tipo de tareas, relaclonadas principalmente con el control de accesos, [a vigilancia y la conserjer(a.
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Ademas, ponemos a disposicion de nuestros clientes tecnologias y medios técnicos de Gitima generacién,
con el objetivo de cubrir todas sus necesldades con eficacia y solvencia contrastadas.

» Agua potable: para un correcto ciclo urbano del agua es necesarlo una gestién eficiente de la red de
alcantarillado por lo que aportamos soluciones globales e Integradoras a las redes.

Este servicio comprende diferentes fases, como la captacién de agua procedente de manantiales
subterranecs, el tratamiento necesario para hacerla apta para el consumo humana y la distribucién hasta
los domicilios de nuestros clientes. Para ofrecer un servicio de calldad realizamos un telecontrol de los
sistemas de abastecimiento para optimizar su funcionamients y detectar posibles fallos.

De forma general, los retos a los que nos enfrentamos en Grupe FOBESA son los sigulentes:

- Continua aparicién y evolucién de las tecnologias.

= Nuevos canales de comunicacién con los diferentes grupos de interés,
Digitalizacién y monitorizaclén de procesos.
MNuevas leyes que regulan la RSE (responsabilidad social empresarial) y potenclan criterlos de
sostenfbilidad.

- Envejecimiento de la poblacion que limita ef crecimiento de |a demanda.

- Importantes barreras de entrada sobre todo en el mercado concesional.
Clientes con mayores exigencias en cuanto 2 |a calidad del servicio y alta exigencia de Informacién y
transparencia.
El cambio climético y la escasez del agua, obliga a una mayor eficiencia en la gestién de los recursos
hidricos; economia circular, calculo de huella de carbeno, ete.

En este escenario, fa sostenibilldad alcanza el corazén de |la estrategia de negocio nuestro Grupo. Entendemos
la importancia de mejorar nuestro desempefio econdmico y somos conscientes de que estd totalmente
conectado al modo en que hacemos frente a nuestras preocupaciones sociales y ambientales. Para Innovar ¥
hacer valer nuestro crecimiento, contamos con los esfuerzos de un fantastico equipo formado por los
empleades de Grupo FOBESA. Con una fuerte cultura corporativa, enfocada a la eficiencia, adaptabilidad y
respeto, estamos preparados para encarar los retos del sector y sequir cumpllendo con nuestra mision de
maximizar el valor del Grupo de forma continua y sostenible, manteniend¢ la lealtad de nuestros clientes y la
participacién de todos nuestros trabajadores,

im id-

La aparicién del Coronavirus Covid-19 en China en enero de 2020 y su expansién global a un gran nimero de
pafses, ha motivado que el brote virico haya sido calificado comoe una pandemia por la Organizaclén Mundial
de la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020,

Los administradores y la direcclén de cada una de las compafilas de Grupo FOBESA, han realizado una
evaluacion de ta sftuacién actual conforme a la mejor Informacion disponible. De los resultados de dicha
evaluacién, se destacan las siguientes cuestiones relativas a la informacién ne financiera:

= Modelp de negocio: las circunstancias actuales no han llevado a Grupo FOBESA a replantear ninguna
caracteristica relevante de su modelo de negocis hablendo establecido grupos de trabajo y procedimientos
especificos destinados a monitorizar y gestionar en todo momento la evolucion de sus operaciones, con
el fin de minimizar su impacto. De esta manera se han adoptado e implementado protocolos para
garantizar el cumplimiento de las normas aprobadas en el RD-Ley 6/2020, por el gue se adoptan
determinadas medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccién de la salud plbllca y el RD
463/2020, por el que se declara el estado de alarma para la gestidén de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19.
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Al desarrollar el Grupo su actividad en sectores considerados como esenciales, se ha podido continuar la
actividad con relativa normalidad, habiéndose tomado las medidas preventivas para garantizar la
seguridad de los trabajadores en su puesto de trabajo. Asimismo, el Grupo ha ajustado sus costes e
inversiones a la nueva situacion con el objeto de asegurar sus niveles de rentabilidad y de liquidez.

La labor realizada durante la pandemia por el equipo de medicambiente de Grupo FOBESA ha sido
reconocida con el premio de! afio 2020 “Héroes de la lucha contra la Covid-19” otorgado por el Levante-
EMV.

s Cuestiones ambientales: el impacto previsto en este ambito es bajo ya que tal y como se puede chservar
en el apartade “Aspectos medioambientales”, los Indlcadores ambientales no se han visto afectados
significativamente por la Covid-18.

» Cuestiones relatlvas al personal: en relacion a las medidas extraordinarias en el dmbito laboral previstas
para hacer frente al impacto econémico y social de la Covid-19, se han definido gulas de trabajo y
protocoles de actuacion para los trabajadores y se ha fomentado el teletrabajo en |as oficinas, entre otras
medidas. Asimismo, desde el Grupo se ha establecido una comunicacién continua vy transparente mediante
comunicados Internos a todo el persoenal.

Determinadas sociedades del Grupo, entre las que se encuentran Fomento Benicaslim, S.A. (centro de
trabajo jardineria hoteles Benicasim), Fomentc Valencia Mantenimiento y Limpieza S$.A.U, Fomento
Valencia Seguridad S.L.U y Genera Quatro S.L.U se han acoglde desde el mes de abril de 2020 a diversos
expedientes de regulaclén de emplec (ERTE) debido a las consecuencias provocadas por la emergencla
sanitaria, afectando a un total de 99 empleados.

«  Cuestiones relativas a la salud y la sequridad: se han seguido en todo momento las instrucciones de los
servicios de prevencidn de cada una de las empresas del Grupo, que han tenide en censideracién entre
otros protocolos de actuacién e! “Procedimiento de actuacién para los servicios de prevencién de riesqos
laborales a |la exposlclén al nueve coronavirus (SARS - COV-2)” del 5 de marze de 2020, publicado por el
Ministerio de Sanidad, asi come sucesivas publicaciones o actuslizaciones.

£n relacién a los indicadores vinculados se ha producldo un incremento de las horas de absentismo con
respecto al ejercicio anterior debido princlpalmente al impactc del corgnmavirus ¥ en consecuencia al
incremento de las bajas laborales por este motivo.

Por Gltimo, resaltar que los administradores v la direccién del Grupo estan realizando una supervisién constante
de la evoluclén de la sftuacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financleros como
no financleros, que puedan producirse.

Organizacion det Grupo

Grupo FOBESA es un grupo societario encabezado por Fomento Benicasim, S.A. que es la sociedad holding,
donde consclidan el resto de empresas, y que ademas de su actividad propia se encarga de ofrecer servicics
que dan soporte al resto de empresas del Grupo bajo una politica de flexibilidad y adaptacidon a las
caracteristicas de cada organizacidn y mercado. La actividad principal de las empresas del Grupo, incluidas en
el presente estado de informacién no financlera consolidado, es la siguiente:

Fomento Benicasim Aguas Potables, S5.A.: distribucién de agua

Fobesa Valorizacion de Residuos, S.L.U.: tratamlento y gestién de reslduos

Fovasa Grupo, 5.L.: holding

Grupo Secopsa, S.L.U.: prestadora de serviclos financieros y contables

Fomento Valencia Mantenimiento y Limpieza, $.A.U.; limpieza ¥y mantenimiento de edificios
Fomento Valencia Medioambiente, $.1..U,; limpieza viaria

Vlarsa, Aguas y Servicios Urbanos, S.L.U.: limpieza viaria y recogida residuos urbanos
Fomento Valencia Seguridad, S.L.U.: servicios de custodia, seguridad y protecclén
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= Full Control, S.L.: servicios de custedia, seguridad y protecclén
« {aenera Quatro, S.L.U.: mantenimiento de edificios
= Genera Eficiencia, S.L.U.: gestién energética y medio amblente

La informaclén recogida en el presente estado de informacién no financiera consolidado se refiere a la totalidad
de las compafifas del Grupo consolidado con participacién mayeritaria, a excepcién de determinados aspectos
cualltativos y cuantitativos por tener la informaclén correspondiente un interés poco significativo para el
presente estado de informacién no financiera consolidado.

La tradicién nos lleva a conservar el legado histérico del Grupo y cumpilr no sélo los objetivos que nos
marcamos, sino hacerlo con excelencia, destacdndonos en calidad e innavacidn y siendo corresponsables en el
desarrollo de ia sociedad en general en la que ejercemos nuestra actividad.

La politica de gestlén de Grupc FOBESA es la intencién manlfiesta de nuestra direccién de orientar la
organizacién y gestion de la misma segdn un sistema que busque el cumplimiento de requisitos y la mejora
continua enfocada a la satisfaccion de los cllentes, de la propia organizacion y de terceros implicados.

En Grupo FOBESA somos conscientes de que toda accidn tiene su reaccién y que, por tanto, toda actividad
empresarial tiene su impacto en el contexto socio cultural en el cual opera. Siendo conscientes de estos hechos,
hemos desarrollade un plan de gestidn con el cual minimizar dicho Impacto para mejorar paralelamente
nuestros servicios.

Por esa en nuestras actividades tenemos en cuenta la gestién de la calidad de nuestros servicios, el respeto
por el medio ambiente, la seguridad y la salud de nuestros trabajadores, asi como la innovacién tecnoldgica
sin olvidar la eficiencia en la gestién de la energia en todos v cada uno de nuestros procesos.

Con este fin, la direccién del Grupo se compromete con la mejora continua de sus sistemas de gestién, habiendo
aprobado una politica de gestién corporativa, de acuerdo con las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO
14001, UNE-EN IS0 50001, UNE 166002 y DHSAS 18001 / ISO 45001, basada en las siguientes iniciativas:

= Fortalecer y mejorar & compromise de la organizaclén con el entorno determinando las cuestiones externas
e internas que afectan a nuestra organlzacion.

« Realizar los servicios de un modo erdenado, cumpliendo las expectativas y necesidades dei cliente y partes
interesadas, teniendo siempre presente el respeto y proteccién del medio ambiente v la seguridad y salud
de los trabajadores.

» Revisidn continua de los servicios para proponer mejoras en los servicios y a todos los niveles de la
organlzaclén.

¢ Cumplimiento de los requisitos del cliente y compromiso de cumplimiente de la legislacién para la proteccién
del medic ambiente y prevencién de riesgos laborales, asi como de los requisitos internos, mediante la
actualiizacion y distribucién continua de los mismos.

« Mantenimiento de una ¢omunicacion fluida con nuestros clientes y partes interesadas.

» Avance continuo, contando con los recursos humanos y técnicos mas avanzados,

« Formacién y motivaclén del personal, forentando sus capacidades y teniendo en cuenta las necesldades
formativas de los puestos. Fermaclén, informacién y motivacién del personal de manera contlnuada a nivel

también de riesgos laberales, involucrando a todos nuestros empleados y coordinando los esfuerzos para
cumplir las normas de prevencién de riesgos.
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= Propiclar y mejorar el desempefio ambiental y el desempefio en materia de prevencién de riesgos laborales
en nuestras actividades, realizande un seguimiento y control perlddico de las actividades proplas y
subcontratadas.

= Informaclén continua en materia de prevencién al personal tanto propio como ajenc.
s Responsabilidad final de la direccién v la linea de mando en |a prevencién de riesqos laborales.

» Integracién de la actividad preventiva en todos los niveles v actuaciones de la empresa y compromiso de
mejora continua en materia de prevenclén a todos los niveles de la organizacidn,

s Fomento de una cultura preventiva en todos nuestros centros de trabajo y promocidén de actuaclones que
no se limiten a la simple correccion de situaciones de riesqo detectadas.

» Desarrollo, aplicaclén y mantenimiento de planes de prevencién, seguridad y salud laboral con los que se
conseguird mejorar las cendiclones de trabajo, la calidad de vida, y como consecuencia los resultados
émpresariales.

* Promocién de la igualdad en la empresa mediante protocolos y acciones que eviten cuaiquier tipo de acoso.

Aspectos materiales y grupos de interéds

En Grupo FOBESA consclidamos nuestra apuesta por un didfege abierto y continuo con nuestros grupos de
interés con el objetiva de aportarles valor a través de una actitud abierta y participativa pionera en el sector.
Potenciando este dialoge en nuestra estrategia empresarial, producimos mejoras en la competitividad v en la
calidad de nuestres servicios.

Las partes interesadas son un pllar importante en el éxlto de nuestra organizacidn vy, por lo tanto, nos
esforzamas continuamente por lograr un compromise efective con el fin de obtener sus importantes aportes y
preocupacicnes. Buscamaes construir y desarrollar soluciones transparentes y basadas en la conflanza con todos
nuestros grupos de interés, respetando sus puntos de vista, expectativas clave y preocupaclones en el
memento en que desarrollamos nuestras estrategias de negoclo.

Nos comprometemos regularmente con nuestros grupos de interés a través de nuestro procese de participaclén
de las partes interesadas, para lo cual contamos con miultipies canales de comunicacién tanto externos como
Internos. Una participacion detallada de las partes interesadas nos ayuda a definir nuestros principales temas
materiales, que se exprasan claramente en nuestras decisiones y aspiraclones futuras,

Hemos evaluado las cuestlones relativas a la materialidad conslderando la importancia de nuestros resultados
econémicos, la expanslén de nuestras operacicnes v nuestra presencia territorial, nuestras relaciones con las
partes Interesadas, especialmente clientes, empleados y proveedores, v nuestro compromlse en temas
soclales, principalmente ascciaciones, comunidad y administracién piblica y amblentales, principalmente
emisiones, energia, residuos, uso del agua, asi como inversores y accionistas.

Los aspectos materiales [dentlflcados por Grupe FOBESA se han estructurado en base a los siguientes dmbitos:

* Gobierno corporativo: transparencia, ética e integridad (politicas para garantizar que se opera de una
forma transparente, ética e integra), gestién del riesgo {procedimientos de diligencia debida, politicas y
precedimientos comunicades al personal para garantizar una correcta gestidn del riesgo), corrupcidn y
soborne (medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcién y el soborne) y cumplimlents
regulatorio {politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la regulacién aplicable,
monltorizando continuamente todo cambio que se pueda producir en ésta).



0,03 HUROS 003790141

CLASE 8? T T il

* Ambiental: gestién eficiente de los recursos (gestion apropiada del consumo de materiales, agua y
energia), economla circular (apuesta de la organizacion por la responsabilidad de producta, [a prevencidn,
el reciclaje, la reutllizacidn y otras formas de recuperacién y eliminaclén de desechos), y cambio climatico
(gestién y eficiencia de las emisiones).

» Laboral: conciliacién (impulso de medidas para garantizar la conciliacién de |a vida laboral, personal ¥
familiar), igualdad y diversidad (medidas implementadas en la organizaclén para fomentar la diversidad,
asegurar la [gualdad de oportunidades y la inclusién y garantizar [a proporcién de una retribucién justa a
todas las personas empleadas), formacidn y retencidn del talento (programas para mejorar el desarralio
de aptitudes de las personas trabajadoras a través de formaclén continua, adaptada a necesidades
individuales), seguridad y salud de los empleados (asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo
garantizan la seguridad y salud de las personas empleadas) y derechos humanos (medidas definidas y
puestas en marcha para garantizar los derechos humanos de todas las personas trabajadoras de la
organlzacién o que tienen relacién laboral con ésta).

* Compromiso social: contribuctén al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera. £l Grupa se
asegura de contar con canales de comunicacidn bidireccionales para Impulsar las relaciones y
colaboraciones con la comunidad local,

» Econbmico: cadena de suministro {(apuesta por una cadena de suministro responsable), sostenibilidad
del negecio a largo plazo (medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negoclo a largo
plazo) y contribucién fiscal de las actividades.

« Gestldn de los servicios: relacion con el cliente (canales de comunicacién establecidos para garantizar
una comunicacion transparente y fluida con los cllentes) y seguridad y salud de clientes (compromiso de
velar por la maxima seguridad y salud de sus cllentes a lo large de toda la cadena de valor).

Dentre de Grupo FOBESA, nuestro comportamiento sccialmente responsable se manifiesta en el respeto de los
derechos de los trabajadores, en la libre negociacion colectiva, a la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, en la no discriminacién por razén de edad, origen racial, rellglén o discapacidad y en la prevencién
de |z salud de nuestros empleados.

En este modelo, la gestién ética, responsable y sostenible es marco de referencia para nuestro equipo, esto
junto con los valores corporativos citados anteriormente nos permitird adaptar nuestra organizacién a los
cambios que se producen continuamente en la sociedad actual.

Esta evaluacidn de grupos de Interés ha proporclonado el contexto de sostenibilidad del Grupo, ayudéndonos
a alinear nuestra estrategia con las expectativas de las partes interesadas, asi como mejorar nuesto
comportamiento y nuestro desempefio ambiental, sccial y econdmico de los préximos afios, integrando los
objetlvos de desarrcllo sostenible (CDS) de las Naciones Unidas en nuestra estrategia de sostenibilidad.

En Grupo FOBESA contrlbuimos al desarrolle econdmico, tecneoldgico vy social de nuestro entorno. La creacidn
de riqueza, empleo y conocimiento, son los principales beneficics generados.

A través del presente estado de informacién no financiera consolldado, se recogen todos los aspectes
identificados como materiales, alineades con los requerimlentos contemplados por la Ley 1172018 de
informacidn no financiera,

Goblerno corporativo

El Consejo de Administracién de Foments Benlcasim, S.A. reconoce y asume la importancia gue tiene contar
con un sistema de gobierno corporativo que oriente ia estructura y funcionamiente de sus érganos soclales,
en interés de la sociedad y de sus accionistas. Creemcs firmemente que un buen gobiemo corporativa conduce
a una toma de decisiones eficaz, lo cual es fundamental para el éxito de cualquier organizacién.
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Nuestras reglas de gobierno corporative son revisadas y actualizadas periédicamente, siempre confiando en
nuestro compromiso con la ética empresarial y la responsabilidad corporativa. Nuestra forma de gestionar el
negocio asegura el crecimiento sostentble y sostiene el crecimiento de tas operaciones.

Las reglas de gobierno corporativo de Grupo FOBESA se inspiran en las sigulentes buenas pricticas en el citado
dmbito;

¥  Trabajar continuamente en la identificacion de los riesgos y las oportunldades, dando prioridad a los
asuntos clave para la sostenibilidad del negoclo a large plazo.

v Tolerancia cero con la corrupcidn vy las practicas de competencia desleal.

v Garantizar la defensa de los derechos humanos, asl como el respeto por los estdndares éticos y
reguiaciones aplicables tanto por normativa interna como externa.

¥ Fomentar la responsabilldad social corporativa a través del impulso de iniciativas y la monitorizacion del
grade de cumplimiento de los compromisos.

¥ Promover la comunicaclén interna, asf como la externa, dando respuesta a las expectativas de los grupos
de Interés, apllcando el principio de transparencia.

Las reglas de Gobiernc Corporativo de Grupo FOBESA se plasman, fundamentalmente, en las directrices del
comité de direccién y en nuestras politicas de gestién.

El Consejo de Administracion es ei maximo 6rgano de gobierno de Grupo FOBESA en materia de responsabilidad
corparativa, estando formado al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 por un hombre y dos mujeres.

El Consejo de Adminlstracién de Grupo FOBESA establece que Ia gestién de riesgos es uno de los pllares clave
del sistema de control interno del Grupo, v por lo tanto de la propia estrategia de la organizacién.

En el Grupo identificamos, clasificamos y valoramos periédicamente Ios riesgos potenciales que pueden afectar
2 todas ias unidades de negoclo relevantes, y establecemos aqueilos mecanismos de control medlante la
asignacién de responsabilidades derlvadas de cada uno de ellos.

Los principales riesgos que afectan al Grupo estdn vinculados con la Incertidumbre existente en la evolucién
econémica, las dificultades de adaptacién a los distintos entornos regulatorios, asi como la competitividad
sectorial y las exigencias de los clientes.

Para asegurar la gestién adecuada de los riesgos se ha definido una primera linea de defensa que lleva a cabo
la gestlon dlaria de los mismos, mediante la implementacién de politicas y procedimientos para mitigarios y
que estd compuesto por los responsables de las distintas &reas de negoclo, y una segunda linea de defensa, a
ia que compete la implantacién y monitorizacién del modelo de controf interno y cumplimiento.

Aspectos medloamblentales

En Grupo FOBESA estamos totalmente comprometidos con el respeto v el cuidado del medio ambiente ¥ SOMOs
conscientes del compromise que contraemos con nuestros clientes y con la sociedad en general, lo que nos
lleva a trabajar de forma constante y recurrente para minimizar el impacto que producen las actividades que
realizamos en e mismo. En este sentido, hemos desarrollado una serie de mecanismos Internos que sientan
las bases de nuestre compromiso con el medio ambiente, entre [os que destacan como marceo central el sistema
de gestion de calidad, medio ambiente y sequridad y salud y la exIstencia de dreas especificas en salud,
seguridad y medio ambiente que supervisan el cumplimiente de todas las medidas ambientales.
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En un contexto global, el cambio climétlco se identifica come uno de los princlpales riesgos para el bienestar
de la humanidad y del planeta en si mismo, siendo uno de los factores clave en los objetivos de desarrollo
sostenlble (ODS) de las Nacienes Unidas. Los sectores en los que operamos se encuentran directamente
relaclonados con el problema del cambio climatico debide a la contribucién de sus actividades a las emisiones
de gases de efecto invernadero y al consume de recursos limitados.

En el citado contexto, desde Grupo FOBESA estamos comprometidos con el alineamiento de ia gestion
amblental, con la gestién de la calidad y con la prevenclén de riesgos laborales, asi como con las estrategias
de la organizacién, estableciendo objetivos y metas ambientales, asignando responsabilidades, recursos y
plazos de ejecucién, todo ello basado siempre en a mejora continua y el desarrollo sostenible. Con ello,
consegulremos disminuir el Impacto de los efectos actuales y previsibles de |as actividades del Grupo en el
medio ambiente y en la salud y seguridad destacanda las acciones de concienclacién sobre el consuma de
gaseil por vehiculo ¥ la generacidn de energia verde proveniente de fuentes de energia 100% renovables.

En Grupo FOBESA disponemos de una consagrada filosofia empresarial en relacién con el medioambiente gue
hemos materlallzado en una politica de gestién implementada en diversas sociedades del Grupo, siendo los
objetlvos de la misma los siguientes:

» Orientaclén de los procesos, actividades y decisiones a la satisfaccién de las expectativas y necesidades
de los clientes, teniendo siempre presente el respeto y 1a conservacién del medisambiente.

» Cumplimiento de los requisitos del cllente y compromiso de la legislacidn para ia proteccién del
medicambiente.

» Mejora continua del desempefio ambiental realizando seguimiento y control de las actividades proplas y
subcontratadas.

El respeto y la preservacion del medlo ambiente estan presentes diariamente en la filosofia del Grupo. En
nuestro compremiso con la mejora continua y fa prevencidn de la contaminacién, menitorizamos
peridédicamente nuestro sistema de gestién ambiental que cumple con {a norma ISO 14001 siendo nuestros
principales aobjetivos la mejora del cumplimiento de la normativa en relacién con el medlo ambiente, la
identificaclén, prevencidn y controi de los impactos ambientales que generan las actlvidades y servicios que
llevamos & cabe en el Grupe y la mejora de las relaciones con las partes interesadas. Adicicnalmente, también
realizamos anualmente el calcule de la huella de carbono en base a la UNE-EN ISO 14064 para determinadas
instalaciones.

El desempefio ambiental del Grupo lo analizamos considerando todas las etapas del ciclo de vida de los servicios
que desarrollamos. En el citade contexto, realizamos periddicamente un seguimiento y medicién de los
impactos ambientales a través de indicadores, que permiten comparar y mejorar el rendimiento de cada uno
de los centros y de |as actlvidades que realizamos. Al controlar los impactos, en Grupo FOBESA implementamos
periddicamente las mefores précticas para que los procesos operativos sean cada vez mas sostenibles.

Aslmismo, para diversas sociedades del Grupo FOBESA tenemos instaurade un sistema de gestién integrado
en el que incorperamos procedimientos especificos de Identificacién vy evaluacion de aspectos ambientales. Por
una parte, dichos procedimlentos tienen por ebjete establecer la sistematica a seguir para identificar, evaluar
y registrar los aspectos ambientales originados por nuestras actividades que podamos controlar y aguellos
sobre los que podamos Influir dentro del alcance de dicho sistema de gestién slendo la finalidad determinar
aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos en el medioambiente. Por otra parte, estos
procedimientos también tienen la finalidad de llevar a cabo un control de los consumos de recursos, entre los
que destacan, los consumos de agua, energia y combustibles.

Actualmente, disponemos en el Grupo de un grupo de técnicos que, entre otras funciones, se dedican a la
gestlén del sistema de medic ambiente, al control de residuos de las instalaciones certificadas v a la
identificacién de rlesgos e impactos ambientales actuales y futuro. En este contexto, por parte de todas las
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perscnas que integran el Grupo existe un alto grado de conciencia ambiental garantizando asi la eficacia del
slstema de gestidon ambiental del mismo.

En Grupo FOBESA destinamos recurses para la prevencién de riesgos ambientales con la finalldad de reducir
y subsanar su impacto medioambiental actual y poder adelantarse a posibles impactos futuros.

Entre los riesgos mds relevantes que podrian afectar a la organlzacién en materia de medioambiente, se
encuentran la gestion de residuos, el calentarmiento global y el agotamiente de recursos naturales,

Entre las acciones que hemos llevado a cabo como Grupo en materia medioamblental destacan, el control de
fugas de agua, el desarrollo de un proyecto para el control de indicadores de la conduccién como el exceso de
revolucianes per minuto, el excese de ralentf o de frenados bruscos, la emisién de sefiales aclsticas o luminosas
que inciden sobre el trabajador para que rectifique la conduccién-celocacién def GPS en vehiculos, asf como el
desarrollo de un proyecto piloto de SMART WASTE para analizar las mejoras en el servicio de tiempos de
recogida y mejoras de rutas para conseguir disminuir el combustible consumido.

Por lo que respecta a la prevencién de posibles impactes futuros, en Grupo FOBESA tenemos el objetivo de
continuar la reduccién del consumo de energia eléctrica por operario y del consume de gasoll por vehiculo, as/
como continuar con la mejora del servicio de limpieza con la optimizacién de las rutas establecidas y ampliar
el alcance de la certlficacién del sistema de gestion ambiental ISO 14001 a la totalidad de centros de trabajo,
para asegurar que en ellos se hace una adecuada Ildentificacién y gestién de todos los aspectos e impactos
ambientales asociados.

Asimismo, durante el ejercicio 2020, atendiendo a nuestro compromiso can el medioambiente y a la continua
busqueda de un servicio eficiente, sostenible y de calidad en materia de recoglda de residuos y limpieza viaria,
en Grupe FOBESA hemos reforzado nuestra flota de vehiculos en Elda, Alicante, incorporando nuevos vehiculos
0 emisiones,

En concreto, hemos adquirido junto al ayuntamiento de la localidad dos camiones volquetes destinades a
labores como el transporte de residuos veluminosos y reforzado la ruta de recoglda de reslduos y de cartén
comercial, entre otros. Estos vehiculos destacan por su versatilldad, su eflciencla, y sobre tode, por no preducir
emisiones de CO: ni contaminacién acustica,

La ampliacién se ha completadoe con la adquisicién de una nueva hidrolimpiadora 100% eléctrica, que realiza
funciones de baldec y apoyo en limpieza viaria v de mobillario urbano.

En esta misma Ilnea, durante el ejercicio 2020 se ha presentado la nueva fiota de vehlculos de dltima
generacldn para el servicio de recoglda de RSU de Requena, que cumple con ei exigente estdndar de emisiones
Euro VI.

Por dltimo, cabe destacar las acciones de sensibilizacién y formaclén realizadas a los empleados de Grupo
FOBESA, cuyo objetivo es concienciar a los mismos en el ahorre de recursos en su dmbito de trabajo y reducir
les impactos ambientales derivados de las actividades dlarias, para asi contribuir a reducir su huelia ecolbgica.

Lo indicado anteriormente pone de manifiestic gue es maxima del Grupo el respeto al medio ambiente,
aplicande todas aquellas medidas preventivas necesarlas que garanticen la sostenibilidad de las actividades
gue llevamos a cabo, siendo entre ellas fundamental la contribucién directa de nuestres trabajaderes para la
prevencitn de riesgos medicambientales.

circular: id estion de residuos

En Grupc FOBESA entendemos que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la mejora
v el cuidado medioambiental, ya que conlleva una reduccién considerable de los residuos mediante un
aprovechamlento éptimo de los recursos disponibles,
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Los residuos generados por el Grupo se almacenan y transportan por parte de gestores autorizados que tratan
y eliminan los mismos de acuerdo con la leglslacién vigente.

En relaclén a la gestion de residuos, los residucs peligrosos y no peligroses se almacenan por separado, en
contenedores adecuados y en las condiciones oportunas, teniendo cada conteneder una etiqueta de
identificacion con la Informacién principal necesaria para garantizar la segregacién adecuada, como ef nombre,
el codigo y el pictograma referidos a cada tipo de residuo. Asimismo, cada departamento tlene una tabla visual
en la pared, para que todos puedan recordar cémo y dénde gestionar 10s desechas generados.

La cantidad de residuos peligrosos y ne peligrosos generados durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido la
slguiente:

Toneladas
2020 2019
No No
Reguperable recuperable Recuperable recuperable
Peligrosos 25 12 22 5
No peligrosos 745 - B85 4
Total 771 1z 9207 9

Con el fin de disminuir el Impacto de la actividad en el medioambiente, en el Grupo hemos implementada
acciones enfocadas a la prevencidn, el reciciaje, la reutilizacion v la eliminacién de desechos.

En este sentideo, una de las empresas enmarcadas en el sector de [a {impieza, con la finalidad de colaborar con
el medicambiente y de acuerdo con su filosoffa basada en el compromiso y respeto del entorno, constituyd en
gjercicios anteriores un centro de cdasificaclén y valorizacién de residuos para el tratamiento de residuos
procedentes de la construccién y demolicién (RCD} el cual sigus operativo al cierre del ejercicio 2020. Con la
puesta en marcha del mismo y su sltuaclén prdxima a la ciudad de Valencia, hemos conseguldo minimizar al
maximo tanto el impacte medioambiental que supone la generacién de residuos de las actividades de obras,
como el Impacto medio ambiental gue supone su transporte fuera de la ciudad.

Asimismao, en nuestra apuesta por la economia circular, en el Grupo hemos impulsado en colaboracién con la
empresa valenciana Ingelia, una tecnologia sostenible para transformar podas y otros residugs vegetales en
fertillzantes y biomateriales.

Uso sostenible de los recursos

En Grupo FOBESA integramos la sostenibilidad en la gestion del negocio y en la toma de declsiones en
consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unlidas, permitiéndonos generar valor tanto
para |la sociedad como para el Grupo.

Nuestro propésito es poder atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaclones futuras para satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento ecenémico, cuidado
del medio armbiente y bienestar social.

Materias primas

Las principales materias primas consumidas por Grupo FOBESA durante los ejercicios 2020 y 2019 son los
productos reactivos, fundamentalmente hipoclorito sédico y cloro gas, siendo los consumos en los ejercicios
2020 y 2019 de 5.630 y 5.740 kilos, respectivamente, habiéndose adquirido un porcentaje significativo de las
mismas a nivel nacional,
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En Grupo FOBESA tenemos instauradas dlversas medidas con la finalidad de optimizar el uso de las materias
primas, entre las que destacan, la revisién por el departamento de compras de las facturas y vales de compra
de diversas materias primas para detectar consumos inusuales, respetar las dosificaciones de los productos
utilizados y explicar la correcta dosificacién de la tipologia de productos concentrados llevando a cabo un
contrel de los mismos,

Energia

El cuidado del medio ambiente concierne a todos nuestros empleados, por lo que desde Grupo FOBESA
realizamos periédicamente campafas de formaclén y concienciacion en las que hacemos hincapié en el uso
responsable de los recursos, v en especlal de ia epergia.

El consume de energia esta directamente relaclonado con las emisiones de CO2, es por ello por lo que en &l
Grupo, durante los ejercicios 2020 y 2019, hemos implementado diversas acciones encomendadas a disminuir
las emisiones de COz. Las princlpales acciones que hemos llevado a cabo han consistido en la implementacién
de un programa de conclenciacién del buen uso energético, en la reduccién del tiempo medio de funclenamients
de la climatizacién, en el desarrollo de programas de concienciacién con pautas para reallzar una conduccion
eficlente, en el seguimlento mensual del consumao de los vehlculos y de los kildmetros mensuales realizados y
en la formalizacién de un contrato para el mantenimiento de las placas solares, que controla, revisa y aporta
acciones para que la instalacién funclone de la forma més eficiente posible.

En este contexto, la sociedad dedicada a la actividad de mantenimlento posee la certificacién 1SO 50001 para
la gestién eficiente del coste energético generado.

El consume etéctrico y de combustible, principalmente gascil, durante el ejercicio 2020 ha ascendida 2.259
MWh y 3.867 miles de litros, respectivamente (2.976 MWh y 3.662 miles de litros, respectivamente, en el
ejercicio 2019).

Agua

El consumo de agua del Grupc FOBESA se cobtiene mayoritarlamente a través del suministro de las redes
municipales siendc el mismoe de 9.473 metros clblcos v el agua suministrada a través del drea de
abastecimiento del Grupo de 3.963.744 metros cublcos durante el ejercicio 2020 (8.549 metros clbicos y
3.646.697 metres ciiblcos, respectivamente, en el ejercicio 2019).

En Grupo FOBESA buscamos minimizar los impactos negativos de nuestras operaciones en el medio ambiente
y conservar €l agua y otros recursos naturales lo mejor posible. Las principales medidas implementadas para
llevar a cabo dicho objetivo consisten en la puesta en marcha de campafias sobre buenas précticas y a revisién
sistemdtica de las conducciones a través de equipos especializados de localizacion de fugas con la finalidad de
llevar a cabo un control activo de fugas y afrontar las mismas de manera multidisciplinar.

En este contexto, en la principal sociedad del Grupo en cuanto a consumo de agua, se ha desarrollado un
procedimiento especifico para la minimizacién del consumo de agua en la instalacion de lavadero gue dispone
la misma.

Adicionaimente, en Grupo FOBESA ponemos especial atencién en la gestlén de la red, manteniende un control
activo de fugas y afrontandola de manera multidisciplinar gestionando los siguientes aspectes:

* Monitorizacién de caudales y presiones en las conducciones, lo que nos permite detectar la presencia de
roturas en las tuberias.

*» Revislén sisteméticamente las conducciones a través de un equlpo especializado de localizacién de fugas.

» Modular la presion existente en la red de distribucién de acuerdo con las necesidades reales de consumo.
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En Grupo Fobesa estamos comprometidos en la lucha contra el cambio climético alineando nuestra gestién
ambiental para la consecucién de la reduccién de emisiones de gas de efecto Invernadero (GEI) a large plazo.
En este sentido, diversos centros de las sociedades integradas en el Grupo dispenen de la 1SO 14064.

Las emisicnes Indirectas del gjercicic 2020, calculadas en base al Factor de emisién estdndar en Espafia, han
ascendido a 9.496 toneladas de CO: de alcance 1 y 325 toneladas de CQ; de alcance 2 (9.132 toneladas de
CO:z de alcance 1 y 570 toneladas de CO: de alcance 2 en el ejerclcio 2019),

El alcance 1 Incluye las emisiones de todos los focos directos de combustién, fundamentalmente gasoll y el
alcance 2 incluye las emisiones asociadas a consumo de energla, fundamentalmente, electricidad.

Las medidas adoptadas para la reduccién de los consumos energéticos se encaminan a tomar acciones
concretas en instalaciones para la reduccion de los mismos, bien mediante la sustitucién de equipos y vehiculos
por otros mas eficientes, o bien mediante la modificacién de parametros de los procesos que permitan una
reduccidn de consumos. Las principales medidas adoptadas durante el ejercicio han consistldo en un estudio
sobre las comercializadoras eléctricas para detectar aquellas con un factor de emisién anual mds bajo, en el
control y puesta en marcha de campafias de eficiencia energética, en la instalacion de luces LED en la practica
totalidad de nuestras instalaciones modificandose los tubos fluorescentes existentes, en la modificacién del
parque de vehiculos a vehiculos eléctricos o hibridos conforme se van renovando los mismos y en [a
concienciacién sobre buenas préacticas para reducir el consumo de combustlble entre las que destacan
mantener las revoluciones del motor segun las exlgencias del mismo, evitar la conduccién con punto muerto,
evitar el peso extra del vehleulo o utilizar el alre acondiclonado unicamente cuando sea necesario.

Aslmismo, en todas las acciones desarrolladas por el Grupo perseguimos ia consecucién de un impacto positivo
en el entorno en el que desarrollamos nuestra actividad. En este dmbito, la acclén implementada en ejerciclos
anteriores y vigente en la actualidad consistente en el sistema de recogida separando la fraccién orgdnica del
residuo sdlido urbano llevade a cabo en diversas localidades de [a Comunidad Valenciana, supone una reduccién
considerable de emlsiones de CO,.

En esta misma linea, en el Grupo estamaos llevando a cabo desde 2014, un proyecto de reforestacién en el
Parque Natural de las Hoces del Cabrlel con el que estamos contribuyendo a aumentar la capacidad de
crecimiento de 1a masa forestal en la zona para mejorar su capacidad de absorcién de CO2 y compensar la
emisién de alrededor de 300 toneladas de digxido de carbono. Los trabajos forman parte del acuerde de
colaboraclén que el Grupo ha suscritc con Carbon Proof Certified, ONG dedicada al cdlculo, reducclién y
compensacion de €Oz, que acredita a Grupo FOBESA como empresa comprometida en la lucha activa contra
el cambio climatice.

Adicionalmente, se puso en marcha en 2015 en Caudete (Albacete) un proyecto que estd previsto compense
en 30 afios 490 toneladas de COz gracias a la plantacion de 4,8 hectdreas de olmos, siendo el més reciente el
de Venta del Moro (Valencia) donde e Grupo tiene previsto compensar 187 toneladas de COz en 40 afies con
la reforestacion de 1,27 hectéreas de pinos y sabinas.

Principi

En lo que al principio de precaucion se refiere, no precede que Grupo FOBESA abarde este principlo, ya que
las actividades que llevamos a cabo no generan impactes que puedan llevar asociados dafios graves ¢
irreversibles al medic ambiente.

Biodiversidad

Las actividades que llevamos a cabo desde Grupo FOBESA no se encuentran adyacentes o dentro de espacios
naturales protegidos o de alta biodiversidad, por lo que no se generan impactos significatlvos en Ia
biodiversidad.
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Cuestiones sociales y relativas al personal

El equipo de profesionales de Grupo FOBESA estd integrado por personas con un elevada nivel de cuazlificacién,
con pasién por hacer las cosas bien y por superar en tode momento las expectativas de nuestros clientes. En
nuestra organizacién siempre es bienvenida la creatividad y aportacion de nuevos enfoques y diferentes puntos
de vista por parte de cualquler miembro de nuestre equipo.

Conflamas en las capacidades de nuestros empleados, en la diversidad del talente y en la vocacién par crecer,
por ello entendemos siempre las relaciones profesionales come una alianza a large plaze en la que todos se
benefician. En el citado contexto ofrecemos a nuestros empleados estabilidad laberal, contratacién flexible y
un proyecto profesional metivador donde puedan desarroliarse y aprender continuamente.

Un factor de éxito diferencial es nuestra capacidad de desarrolio de profesionales cualificados, capaces de
asumir retes y responsabilidades. Estamos adaptados a las exigenclas y demandas que, desde la 6ptica de la
gestién del talento, plantea nuestra actividad.

E! talento es uno de nuestros principales activos, por lo que en Grupo FOBESA prestamos especial atencidn al
desarrollo del mismo en todos los @mbitos de |a organizacldn. Fomentamos la creacidn de entornos de trabajo
propicios para que nuestros empleados puedan desarrollar sus cualidades profesionales, y crecer dentro de |a
organizacion. Contamos con profeslonales polivalentes, con visidn transversal y capacidad innovadora.

Atraer, desarrollar y retener el talento de candidatos y empleados es un objetivo clave en Grupo FOBESA.
En el citado contexto, nuestras prioridades en el &mbito de gestion laboral son las sigulentes:

v Garantizar un entorna laboral seguro y saludable, adapténdonos a los requerimientos del trabajo tanto
generaies como del propio puesto.

v Desarrollar los procesos de seleccién y de promocién interna en base a la igualdad de oportunidades,
fomentando la formacién y el desarrollo de las competencias de los empleados para la mejora de su
experiencia y de su desempefio.

v Compromiso con el cumplimiento de las c¢ondiciones laborales que marca la ley, ofreciendo salarios
dignos adaptados a cada circunstancia,

Entre los riesgos més relevantes que podrfan afectar a nuestra organizacién en materia laboral, se encuentran
los de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, de discriminacion e inclusién de las
personas con discapacidad y la accesibilidad universal. En Grupe FOBESA tenemos la firme veluntad de operar
en el marco de un modelo de gestién basado en la asuncidn de la éica empresarial, Para ello tenemos como
Grupo el compromiso Irrenunciable vinculado con nuestros valores y normas de actuacién, el respeto por las
personas y la igualdad de trato sin discriminacidén ni aceso.

Estamos convencidos de que, a través del desarrollo da las personas, nos convertimos cada vez més en una
organizaclén eficaz, productiva y competitiva, y consolidamos el liderazgo del Grupo, basado en el valor y en
la contribucién que aporta cada uno de nuestros empleados.

En relacién a las medidas extraordinarias en el dmbito laboral previstas en el Real Decreto-Ley 8/2020 de
medidas urgentes y extracrdinarias para hacer frente al impacte econdémico y social de la Covid-19,
determinadas sociedades entre las que se encuentran Fomento Benicasim, S.A. (3 empleados afectados)
Fomento Valencia Mantenimiento y Limpieza 5.A.U (27 empleados afectados), Fomento Valencia Seguridad
S.L.U (2 empleados afectados) y Genera Quatro S.L.U (67 empleados afectados) han presentado durante el
ejercicio 2020 diversos ERTEs por causa de fuerza mayor para, entre otros aspectos, la suspension de contratos
de trabajo de sus empleados.
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Empleo
El nimero total y distribucién de empleados, en su tetalidad en Espafia, al 31 de diciembre de 2020 y 2019

por sexo y clasificacién profesional, considerando las uniones temporales de empresa materiales, es el
siguliente:

Numere de empleados
2020 2019
Hombres Muferes Total Hornbres Mujeres Total
Direccidn 3 - 3 3 - 3
Técnicos 57 16 73 59 16 75
Adminlstracién 11 38 49 14 37 581
Produccion 1.238 604 1.842 1.170 837 1.807
Total 1.309 658 1.967 1.246 690 1.936

Del citado ndmero de empleados al 31 de diciembre de 2020, un 7%, 48% y 45% corresponden a los siguientes
tramos de edad: hasta 29 afios, de 30 a 49 aRos y mayores de 50 afios, respectivamente (un 7%, 49% y 44%
respectivamente al clerre del ejercicio 2019).

La distribuclén del numero de empleados por modalidades de contrato de trabajo al 31 de diciembre de 2020
es la siguiente: 69% de contratos indefinidos y 31% de contratos temporales (73% de contratos indefinidos y
27% de contratos temporales al 31 de diciembre de 2019), siguiendo la misma distribucién por sexo, edad y
categoria profesional que la citada en el presente apartado.

El premedio anual durante los ejercicios 2020 y 2019 de contratos Indefinidos v temporales por sexo, edad y
clasiflcaclén profesional es el siguiente:

Ejercicio 2020
Promedio anual contratos {%)
Hombres Mujeres Total < 30 30 -49 » 50
Indefinlda 47% 24% 71% 2% 34% 35%
Temporal 20% 2% 29% 5% 15% S%
Total 67% 33% 100% 7% 499% 44%
Promedio anual contratos {%)
Indefinido Temporal Total
Direccidn 1% - 1%
Técnlcos 4% - 4%
Administracidn 2% - 2%
Produccién 64% 29% 93%
Total 719% 299, 100%
Ejercicic 2015
Promedio anual contratos (%)
Hombres Mujeres Total < 30 30 -49 > 50
Indefinido 45% 24% 69% 2% 34% 33%
Temporal 22% 9% 31% 5% 15% 11%
Total 67% 3394 100%% 7% 49% 44%
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Promedio anual contratos {%)}
Indefinido Temporal Total
Direccién 1% - 1%
Técnicos 4% 1% 5%
Administracidn 2% 1% 3%
Produccién 62% 259% - 91%
Total 69% 31% 100%

El nimero de despidos por sexe, edad y clasificacién profesional, durante los ejercicios 2020 y 2019, es el
siguiente:

Ndmera
Ejercicio Hombres Mujeres Total < 30 30 - 49 > 50
2020 27 9 36 2 18 16
2019 36 3 39 4 21 14
Namerg
2020 2015

Técnlcos 1 1

Administracion 2 1

Produccién 33 37

Tatal 36 39

El modelo retributivo aplicable con cardcter general a la piantilla de Grupo FOBESA se materializa a través de
dos elementos diferenciados:

» Una retribucién fija, tomando como base lo establecido en los convenios colectlvos de aplicacién, que
tiene en consideracién el nivel de responsabilidad, las funciones desarroiladas y la trayectoria profesional
de cada empleado, los principios de equidad interna y el valor de su funcién, constituye una parte

relevante de la compensacién total. La concesién y el importe de la retribucién fija se basa en criterios
objetivos predeterminados y no discrecionales.

* Una retribucién variable constituida por aquellios pagos o beneficios adiclonales a la retribucién fija, que
gira sobre pardmetros variables. Esta retribucién estd ligada, con cardcter general, a la consecucidn de
objetivos previamente establecidos.

La remuneracién media durante los efercicios 2020 y 2019, por género, edad y categor'a profesional ha sido
la siguiente:

Ejercicio 2020

Eurcs
= 30 30 - 49 > 50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnicos - - 32.134 26.902 39.105 30.848
Administracion 17.380 18.163 20.721 21.306 39.801 21.011
Producclén 18.420 15.775 21.063 15.879 21.209 16.083
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Ejerciclo 20192
Eurgs
< 30 30 -49 > 50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Técnicos 23,234 28,359 30.467 26.992 38.032 36.512
Administracion 13.911 17.481 21.170 20.233 41,345 20.011
Producclén 18.938 16.532 21,323 16.493 22.154 16.712

La politica de retribuciones de Grupo FOBESA promueve un trato igualltario entre hombres y mujeres, que no
establezca ni fomente fa diferenciacién salarial. El modelo retributive recompensa el nivel de responsabilidad
y la trayectoria profesional, velando por la equidad interna v la competitividad externa.

La brecha salarial de Grupo FOBESA se ha calculado considerando |a diferencia agregada de las remuneraciones
medias entre mujeres y hombres, expresada como un porcentaje sobre la remuneracion media de los hombres,
ascendiendo [a misma durante los ejerciclos 2020 y 2019 al 25% y 23%, respectivamente. Estos porcentajes
san consecuencla de la heterogénea distribucién de los empleados de cada sexo entre las distintas categorias
profesionales, su antigliedad en la organizacidn y la retribucién varlable recibida, retribuyéndose de manera
homogénea los puestos de trabajo equivalentes.

Las retribuciones satisfechas durante el ejercicio 2020 al conjunte de los miembros del Consejo de
Administracién (un hombre y dos mujeres) y al personal de direccion (tres hembres) de la socledad dominante
del Grupo FOBESA han ascendido @ 286 miles de euros en concepto de remuneracién por sueldes y salarlos y
50 miles de euros por asistencia a consejos de administracion (equivalente para un consejero y una consejera),
siendo ia retribucién media de la direccion de 95 miles de euros (259 miles de euros en concepto de
remuneracion per sueidos y salarios y 50 miles de euros por asistencia a consejos de administracién,

equivalente para un consejero y una consejera, slendo la retribucidon media de la direccién de 86 miles de
euros durante el ejerciclo 2019).

En los ejercicios 2020 y 2019, la relaclén existente entre el salaric minimo retribuido por Grupo FOBESA vy el
salario minimg interprofesional local es de una unidad.

Oraanizacisn dal trabaj

Las compafiias del Grupo FOBESA disponen de autonomia para organizar su tiempo de trabajo con base en el
convenio colectlve y/o pacto de empresa de aplicaclén que regule la jornada anual de trabajo, asi como por
las necesidades operativas aplicables en cada situacion,

El promedio anual durante ios ejercicios 202C y 2019 de empleados a jornada completa vy parcial por sexc,
edad y clasificacién profesional es el siguiente:

Efercicio 2020

Promedio anual empleados (%}
Hombres Mujeres Total < 30 30 - 49 » 50
Completa 65% 19% 84% 6% 43% 35%
Parcial 2% 14% 16% 1% 6% 9%
Total 67% 33% 100% 7% 499, 44%
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Promedio anual empleados { %)
Completa Parcial Total
Direccidn 1% - 1%
Técnicos 3% - 3%
Administracion 2% - 2%
Produccion 7895 16% 94%
Total 84% 16% 100%
Efercicio 2019
Promedio anual empleados (%}
Hombres Mujeres Total < 30 30 - 48 > 50
Completa 59% 16% 75% 5% 40% 0%
Parcial 8% 17% 25% 2% 9% 14%
Total &67% 33% 100% 7% 49% 44%
Promedio anual empleados {%;)
Completa Parcial Total
Birececlén 1% - 1%
Técnicos 4% - 4%
Administracion 2% 1% 3%
Produccidn 58% 24% 92%
Total 75% 25% 100%

En cuanto a |a organizacidn del tiempo de trabajo, y con el objetivo de ser mds preductivos y eficientes, en el
Grupo hemos implementado Iniciativas como hacer un mejor uso de las reuniones, reduciendo el ntimero de
las mismas, ajustando la duracién y el nimero de personas convocadas y utilizando documentacién mas
sintética, clara v sencilla.

Asimisma, con el objetiva de facllltar la conciliacién personal, familiar y laboral, nuestros empleados disponen
de flexibilidad horaria, jornada intensiva en verane y media jomada los viernes asi como la opcién de
teletrabajar, siempre y cuando las condiciones del puesto lo permitan.

Cualquier decislén de modificacién sustancial de condiciones de trabajo se natiflca al trabajador afectado v a
sus repraesentantes legales con una antelacién minima de quince dias a la fecha de su efectividad.

El namero total de horas de absentlsmo durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 399.580 que equivalen al
7% de las horas totales equivalentes (328.784 horas y 6% de las horas equivalentes en 2019). El Incremento
en las horas de absentismo con respecto al ejercicio anterior se debe principalmente a las bajas laborales
vinculadas con el coronavirus.

Durante el ejercicio 2020, 31 hombres y 7 mujeres han podido disfrutar del permiso parental {19 hombres y
10 mujeres en el ejerciclo 2019).

Durante €l gjercicio 2020 se han computado un total de 101 accldentes de hombres y 43 de mujeres, slendo
el indice de frecuencia y gravedad de 33,5 y 1,4 para mujeres y de 43,2 y 1,5 para hombres, respectlvamente
(80 accidentes de hombres y 34 de mujeres en el ejercicio 2019, siendo el indice de frecuencla y de gravedad
de 19,2 y 1,0 para mujeres y de 22,3 y 1,2 para hombres, respectivamente). Durante el ejercicio 2020 se han
gestionado cuatro casos de enfermedad profesional, dos casos de hombres y dos de mujeres (tres casos en
2019, un hombre y dos mujeres).

- 20



0,03 . EROS 003790153

CLASE 8° Y

Segurldad y salud

En Grupo FOBESA apostames firmemente por la seguridad de todo nuestro equipo humano. Por eso, reducir o
efiminar los rlesgas es una prioridad en nuestra gestién diaria, que también busca adaptar cada trabajo a cada
persona.

Somos conscientes de que cualquier actividad puede incidir en la seguridad y salud de los trabajadores o la de
terceras personas, por lo que llevamuos a cabo una gestién activa sobre las mismas mediante el desarrollo de
medidas tante individuales como colectivas con la finalidad tanto de minimizar los riesges que atafien a cada
uno de los puestos de trabajo del Grupo, come de integrar y fomentar la cultura preventiva en todos los niveles
jerarquicos del mismo,

El compromiso para garantizar la seguridad y salud se manifiesta con la certificacién en la norma OHSAS 18001
/ 150 45001, que establece los requisitos de un sistema de gestién que encauza a la crganizacién hacia el
fomento y la mejora continua en materla de seguridad v salud iaboral,

Los trabajadores de Grupo FOBESA tienen derecho a participar activamente en cuestiones relaclonadas con la
prevencién de riesgos en el trabajo, para e que se dispondrdn de fos cauces representativos establecidos
legaimente en la regulacién sobre prevencién de riesges laborales,

En los distintos centros de trabajo de Grupo FOBESA, cuando esté previsto reglamentariamente, disponemos
de nuestro propic comité de seguridad y salud, compueste en 2020 vy 2019 por los delegados de prevencién y
los representantes de la empresa, encontrdndose el 100% de los trabajadores representados en los citados
comités. Durante los ejercicios 2020 y 2019 se han celebrado reuniones trimestrales para tratar, entre otros,
aspectos relacionados con la eleccién y gestién de EPIs y de vestuario, incidencias sobre magquinaria y equipos
de trabajo, uso de productos quimicos o Incidencias sobre vigilancia de la salud.

Durante el ejercicio 2020 la salud y seguridad de los empleados del Grupc ha cobrado especial relevancia
debido a la aparicion de ta pandemia del coronavirus, Desde Grupo FOBESA hemos implementado una serie
de medidas para garantizar la seguridad y salud de nuestros Grabajadores y clientes, ademas de haber
refarzado las medidas preventlvas va existentes.

A través del portal de empleado y en los tabicnes de anuncios se ha puesto a disposicion de nuestros
trabajadores un protocole de actuacidén ante exposiclén a coronavirus, actualizado regularmente conforme a
las indicaciones de las autoridades. Asimismeo, hemaos establecido turnos escalonados de entrada y salida para
evitar aglomeraclones en los fichajes, instalado medidores de temperatura y doslflcadoras de gel
hidroalcahéllco, fornentado el correcto uso de EPIs, realizado una correcta sefiallzacién de las distancias de
seguridad en |as instalaciones (vestuarios, zonas de comedor, cafeteria, ete.) y se ha fomentado el teletrabajo
en las oficinas, entre ctras medidas.

Desde el Grupo hemos mantenide una ¢cemunicacion abierta y continua con nuestros trabajadores a través de
la aplicactdn contiGO, Los empleados tienen acceso mediante la citada app a formaclén para la prevencién del
Covid-19, a comunicados de prevencion y un acceso directo al portal de empleado, entre otras funcionalidades.

Reiaciones soclales

De conformidad con la regulacidn vigente, las condiciones laborales y los derechos de los empleadas de Grupo
FOBESA, tales como la libertad de asociacién y representacldn sindical, se encuentran recogidos en normas, y
en convenics y acuerdos suscritos, en su caso, con las correspondientes representaciones de los trabajadores.
El dialogo v la negociacién forman parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en Grupo FOBESA,
para lo que existen procedimientos especificos de consulta con los representantes sindicales.

Las convenios colectivos de empresa de FOBESA y FOVASA junto con el convenio colectivo estatal de las
empresas de seguridad, convenio colectivo de limpiezas de edlficlos y locales, el convenlo colectvo de la
construccion y obras plblicas y el convenlo del metal, a nivel provinclal, sen lbs convenios de referencia para
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una parte significativa de los empleados del Grupo. En el citado contexto, y considerando el resto de los
convenios colectivos provinciales apficabies, fa practica totalidad de los empleados del Grupo estdn cublertos
por convenio colectivo al 31 de diclembre de 2020 y 2019,

Los representantes de los trabajadores, siempre que se convoquen las elecciones correspondientes, son
elegidos cada cuatro aiios por sufragio personal, libre, directo v secreto, y son informados de los cambios
relevantes que se puedan producir en |a organizaclén del trabajo en el Grupo, en los términos previstos en la
tegislacidén en vigor.

Las compafiias del Grupo reconocen el derecho de afiliaclén a cualquier sindicato y a la no discriminacldn con
razén de esta pertenencia, asl como la igualdad de oportunidades y de trato y la na discriminacién en materia
retributiva ante trabajos de igual valor. La aplicacion de estos derechos se traduce en el didlogo continuo,
abierto y constructivo que el Grupe mantiene de manera constante con los sindicatos y que se manifiesta en
consultas y negoclaciones a lo largo del afic, no habiéndose producide ningun conflicto relevante entre los
interlocutores sociales durante los ejercicios 2020 y 2019,

Formacidn

Consideramos que invertir en formacidn y desarrolioc de nuestros empleados, dard lugar a gente méas
comprometida y mativada en su trabajo, y es ademds un aspecto clave para mantener en el futuroe, el éxito
de la organizaclén.

Nos centramos en el desarrollo de conocimientos y habllidades, asi como en la capacidad de liderazgo y gestién
y desarrollamos planes de carrera conectados con la gestion y desarrollo del talento, asegurandonos que
disponemos de las persocnas adecuadas en los lugares adecuados., Esta conexidn no sélo refuerza la
competitividad del Grupc como empleador, sino que ademads fortalece nuestra capacidad de atenci6n al cllente,
lo que contribuye a hacer crecer nuestro negocio y continuar con al éxito,

La formacién de los empleados en Grupo FOBESA es un elemento clave en nuestra estrategia de recursos
humanos, ya que la preparaclén y actuacién de nuestros profesionales nos otorgan un valor diferencial como
organizaclén. Por ello, contamos con acciones y programas adaptados a cada puesto de trabajo Y @ sus
diferentes niveles de experiencia, a los que hay que afiadir numerosas acciones puntuales y flexibles orientadas
a Informar y actualizar sobre las novedades que se producen.

Cada afio, elaboramos desde recursos humanos un plan de formacidn que se adeclie tanto a las inquietudes
manifestadas por los distintos departamentos de la plantilla como a las directrices de la Direccién, Procuramos
que el alcance de los cursos llegue a todos los empleados. Desde la organizacién se hace hincapié en cursos
encaminados a |a Integracion de nuestros empleados con la organizaclén, actualizacidn de servicics y aqueltlos
que tengan que ver con la prevencion de riesgos y actuaciones frente a emergencias.

La mayor parte de los cursos presenciales se dirigen a la formacidn continua de especiallzacién y
perfeccionamlento del personal, con el objetivo de conocer las novedades técnicas, aprender los nuevos
precesas administrativos y de gestion implantados y, en general, mejorar las habilidades para el desempefio
de las diferentes tareas y responsabilidades.

Realizamos cursos bonificados y otros cursos ne bonificados, vinculados con las directrices establecidas por el
departamento de recursos humanos. Todos los cursos impartidos obedecen a necesidades de fermacion
detectadas en la plantilla y han supuesto durante el ejercicio 2020 una totalidad de 9.973 horas, de las que
169 se impartieron a personal directiva, 880 a técnicos, 766 a administrativos y 8.158 a produccién (9.151
horas durante el ejercicio 2019, de las que 141 se Impartieron 2 personal directivo, 1.416 a técnicos, 541 a
administrativos v 7.053 a produccidn).

-22



0,03 FUROS 003790155

CLASE 8 s 5

, L]

Accesiblifdad

Para Grupo FOBESA la integracldn de personas con capacidades diversas en el mercado de trabajo es
importante tanto desde e! punto de vista de los derechos humanos como de la perspectiva econdmica,
conduclendo a iguales oportunidades y a mayores tasas de empleo. Desde Grupo FOBESA trabajamos a favor
de esta integracidn ofreciendo nuestros puestos de trabajo.

En Grupo FOBESA garantizamos de manera especifica la proteccién de estos trabajadores, v a tal fin tenemos
en conslderacion dichos aspectos en la evaluacién de los riesgos asociados a su pueste de trabajo y, en funcidn
de ésta, adoptamos las medidas preventivas y de proteccién necesarlas.

Durante el ejercicic 2020, Grupo FOBESA cuenta con cuarenta personas con capacidades diferentes (cincuenta
¥ nueve personas durante el ejercicio 2019). En el citado contexte, Grupo FOBESA apoya la integracion laboral
¥ la incorporacién de las personas con discapacidad al mundo laboral.

Adlcicnalmente, sequimos avanzando en la accesibilidad de las instalaciones, siendo totalmente accesibles las
oficinas de atencién al cliente,

Iqualdad

En Grupo FOBESA declaramos nuestre compromiso en el establecimlento y desarrolle de politicas gue integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razon de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para mantener la igualdad real en el seno de
nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un princlpio
estratégico, de acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y el RD Ley /2019, de 1 de marzo sobre medidas
urgentes para garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y
ocupacién.

En Grupo FOBESA reconocemos la necesidad de prevenir conductas de acoso en el trabajo, Imposibilitando su
apariclén y erradicande todo comportamiento gque pueda considerarse constitutivo del mismo en el &mbito
laboral, por un lade, enfatizando la no aceptabilidad de las conductas de acoso en el trabajo, del tipe que sean,
y por otro, ¥ de forma coherente, planteando acciones de prevencién y de sancién de las mismas cuando estas
se produzcan. Todo lo anterior viene definido en el protocolo de actuacién frente al acoso sexual y al acose por
razon de sexc que disponemos en Grupo FOBESA y que ¢s de aplicacién a todos nuestros empleados.

Grupo FOBESA tlene un profundo respecto por sus empleades, asegurando el derecho a la igualdad de todos
los géneros, posiciones sociales, etnias, capacidades diversas, orientaciones sexuales y religiones.

El compromiso de Grupo FOBESA por la igualdad efectiva de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
se hace técito con la Implantacién de diversos planes de igualdad de oportunidades, elaborados bajo el
asesoramiento y colaboracion de equipos de expertos independlentes, tras un exhaustive andlisis de las
necesidades de la totalidad de la plantilla.

Los citados planes certifican tante el compromiso de la organizacion con el desarrollo de politicas tendentes al
fomento de la paridad y persigue promover todo tipc de acciones que contribuyan a paliar cualquier posible
sltuacién de discriminacion entre hombres y mujeres.

Estos planes de igualdad incluyen medidas especificas para velar por el equilibrio efectivo en ambites como
el acceso al emplep, la promocidn y la formacién; la peolitica retributiva, la salud laboral, asi como la concillacién
personal, famlliar y laboral, entre otros aspectos. Destacar en este sentide que determinadas empresas del
Grupo han recibido &l sello de la Conselleria de Bienestar Social "Fent Empresa, Iguals en Qportunitats”. Este
sello otorgado por [a Direccion General de la Mujer v por la Igualdad de Género busca destacar a aquellas
empresas que adoptan medidas de igualdad dirigidas @ prevenir cualquler tipo de discriminacién y corregir las
desigualdades de género en el &mbito laboral.
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En este sentido, el personal del departamento de recursos humanos del Grupo también recibe de forma
constante formacién en igualdad para garantizar que procedimientos como Jos de reclutamiento, seleccibn,
formacion y promocion de |a plantilla también se reallcen bajo una visién de igualdad de oportunidades,

A su vez, las empresas del Grupo colaboran de forma habitual con entidades y/o ayuntamientos para fomentar
la Incorporacién de la mujer a Ambitos educativos masculinizadoes, como las carreras técnicas universitarias.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han Identificado riesgos en el citado dmblto ni se ha recibido ninguna
denuncia en relacién al mismo.

Derechos humanos

Como Grupo responsable, en Grupo FOBESA nos encontramos comprometidos con e respeto y el cumplimiento
de numerosas leyes, reglamentos y demés normas juridicamente obligatorlas que nos son aplicables. De esta
manera, tos empleados del Grupe nos comprometemos a respetar la legalidad vigente en las distintas
geograffas donde se desarrolla nuestra actividad y a no realizar ninguna actuacién que pueda causar un
perjuicio a los intereses de la organizacién.

En Grupo FOBESA podemos ser declarados jurfdicamente responsables por causa de las viclaciones de las
leyes y demas normas obligatorias, asi como por cualquier otra actividad ilicita de nuestros empleados, por lo
que esperamos que todos ellos, actden licita, ética y profesionalmente en el desempefie de sus funciones.

El compromiso de cumplir la legislacién en todos los &mbitos en cada une de los lugares donde se desarrolle
nuestra actividad es una premisa inexcusable y de relevancia esenclal para mantener y mejorar la confianza
con los ciudadanos v la sociedad.

En todos los comportamientos profesionales, los empleados del Grupo nos esfarzamas por hacer no solo lo que
es legal, sino lo que exigen nuestros principios y valores corporativos, guardando un estricto respeto a los
derechos humanos y libertades plblicas incluldes en la declaraclén universal de los derechos humanos de las
Nacicnes Unidas.

La quia de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para la sostenibilldad corporativa define las
caracteristicas que nos esforzamos en alcanzar. Considerando las referencias del Pacte Mundial de las Naciones
Unldas y sus objetivaes de desarrolio sostenible, entendemas que la sostenibilidad es imprescindible para lograr
el éxito corporativo a largo plazo y generar valor en toda la sociedad,

En el cltado contexto, los compromisos mas relevantes vinculados con los derechos humanos, asaciados al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que han sido asumidos por Grupa FOBESA son los siguientes:

1.  Grupo FOBESA no utiliza, nl apoya el uso de trabajo infantil,
II. Grupo FOBESA no utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados a los empleados.

III. Grupo FOBESA establece un entorno laboral seguro y saludable, toma las medidas adecuadas para
prevenir accldentes y lesiones, Se evalian todos los riesges que no hayan podido evitarse. Se planifican
accicnes encaminadas a ellminar o reducir los riesgos identificados. Las instalaclones son correctas
respecto a la prevenclén de riesgos laborales.

1v. Grupo FOBESA respeta el derecho de sus empleades a formar sindicatos, y que estos puedan elegir un
sindicato de su eleccién. Grupo FOBESA garantiza que los representantes de personal no sean
discriminados ¥ puedan tener acceso al resto de trabajadores en el lugar de trabajo.

V. Grupo FOBESA no efectda, ni auspicia ningin tipo de discriminacién por razén de raza, origen,
nacionalidad, religidn, discapacidad, sexo, orientacién sexual, participacién sindical, orientacién politica,
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ideolégica, categorfa faboral o edad. Grupo FOBESA no permite comportamientos, gestos v lenguaje que
atenten a la dignidad o integridad de las personas,

V1. Grupe FOBESA no utiliza, ni apoya castigos corporales, coercién mental o flsica, ni abusos verbales.

VII. Los trabajadores de Grupo FOBESA disponen de al menos un dia libre durante cada periodo de slete diag
de trabajo, retribuyéndose las horas extraordinarias segun el convenio colectivo de aplicacién.

VIIL El salario pagado cumple las exigencias legales de salario minime por puestos de trabajo. Grupo FOBESA
cumple todas las obligaciones de cardcter laboral y de seguridad social establecida en la legislaclén
vigente,

IX. Grupo FOBESA controla el cumplimiento de la normativa sociclaboral y de prevencién de riesgos laborales
por parte de los proveedores y subcontratas.

Durante los ejerclclos 2020 y 2019 no se han identificado riesgos en el &mbito de los derechos humanaos ni se
ha recibide ninguna denuncia en relacidn al mismo.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

En cada paso de nuestro negocio, desde nuestro goblerno corporativo hasta nuestras operaciones y cadena de
suministro, buscamas la integridad, respetando las responsabllidades fundamentales en materia de derechos
humanos, trabaje, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En Grupo FOBESA contamos con herramientas de gestidn gue garantizan que todoes nuestros empleados achien
con Iintegridad, cumpliendo con la ley y respetando a las personas y los derechos humanos.

Las citadas herramientas establecen las pautas de comportamiento que, de acuerdo con los principios de Grupo
FOBESA, ajustan la conducta a los valores internos organizatives. Para ello, establecemos para todos los
Integrantes el deber de respeto a las leyes y normas aplicables, de manera integra y transparente, con la
prudencia y profesionalidad gue cerresponde al impacto social de la actividad y a la confianza que los
accionistas, clientes y el resto de los grupos de Interés han depoesitado en Grupo FOBESA.

Nuestras herramlentas de gestién tambi¢n dejan muy clara nuestra postura en materia de anticorrupcién, y
todos nuestros empleados reciben indicaciones para comunicar internamente cualquier caso de corrupcion y
mala conducta,

Todas las declsicnes tomadas por los trabajadores del Grupo FOBESA deben estar fundadas en el interds de la
compafiia y no en intereses personales.

No estd permitido en ninguna circunstancla aceptar u ofrecer regalos, comidas, cenas, servicios u cualguier
otro tipo de consideracién por parte de un empleado del Grupo FOBESA a nuestros colaboradores o procedentes
de ellos, excepto aquellos debidos a practicas comerciales habituales o cortesia y cuyo valor sea simbélico.

Tambicn elegimos cuidadosamente a nuestros socios y proveedores, para hacer negocios con aquelios que
también tienen una posicién fuerte contra la corrupcian.

Cualquier empleade del Grupo FOBESA que tenga conocimiento de infraccién alguna debe Informar
Inmediatamente a sus responsables directos.

Ninguno de nuestros empleados puede ser sancionado, despedido u objeto de cualguler tipe de accién
disciplinaria o discriminatoria por haber comunlicado acciones que pudieran considerarse punibles, no obstante,
no se tolera la presentaclén de acusaciones falsas presentadas de forma deliberada,
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Actualmente, en el Grupo estamos trabajando en el disefio e Impiementacién de una politica anticorrupclén,
un cédigo ético y un modelo de prevencién de delltos (compliance).

El potencial delito de blanqueo de capitales se ha evaluado no identificAndose, por la tipelogia de actividad de
Grupo FOBESA ningdn aspecto relevante en relacién al misma.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se ha producldo ninguna sancién relevante vinculada con los dmbitos
descritos en el presente apartado.

Colaboraclén con fa sociedad
Sociedad

Para Grupo FOBESA la sostenibilidad se entiende como permanencia en el tiempo, y para lograrla hace falta
dar respuesta a las expectativas que la socledad y la gente que nos rodea tiene de nosotros. Por este motive
perseguimos objetivos econdmicos, amblentales vy sociales en igual medida.

Queremos gue la actividad de nuestro Grupe tenga repercusiones positivas sobre la sociedad en la que
operamos y establecer una buena relacidn con nuestro entorno, por ello tenemos diversas iniciativas activas
para la blsqueda constante de estos fines tan importantes en la actualidad.

En Grupo FOBESA estamos comprometides con todo lo que entrafia el ser soclalmente responsable. Las
actividades se desarrollan en un entorno que se debe respetar, en una socledad a la que se debe devolver
buena parte de lo que le entrega cada dfa, y en un estado al gue se debe contribuir con los impuestos y
aportaciones.

El primer objetivo se centra en la satisfaccién de nuestros clientes, a partir de las sigulentes prioridades: (i) el
legro y cumplimiento de las expectativas concretas y temporales que plantean los clientes, y (i) l2 garantia de
que dichas expectativas se adecuaran a las nuevas exigenclas que tanto el mercado como los clientes puedan
exigir en un futuro; se trata, pues, de un compromisc de mejora continuada de la calidad.

Adicionaimente, en Grupo FOBESA estamos totalmente conclenciados con el desarrollo socioeconémico de
todas las zonas en las que operamos. El compromiso de contratacidn de mano de obra local es real,
especialmente cuando se encuentran en zonas afectadas por el desempleo.

Como organizacion en crecimiento continuc con la posibilidad de impactar en vidas positivamente, somos
conscientes de nuestra responsabllidad social. Entre ctras acciones, hemos estado trabajando para alinear
nuestro negoclo principal con campafias filantropicas en beneficio de aquellos que lo necesitan.

Nos preocupa como podemos apoyar activamente a la comunidad local donde tenemos actividades Intentando
favorecer en |a medlida de lo posible el empleo de proximidad.

Durante el ejercicio 2020 ha concluido, tras maés de cinca meses de trabajo, la segundza edicién del programa
dual de empleo de Caudete puesto en marcha por Grupo FOBESA y el ayuntamiento de la localidad. Una
iniciativa centrada en la limpieza viaria y la recogida de residuos sdlidos que nos ha permitide fermar y orfentar
profesionalmente a trece jdvenes de entre 16 y 30 afios que se encontraban en situacién de desemplec.

El programa, pionero a nivel europeo, ha propiciado a su vez la contrataclén por parte de Grupo FOBESA, de
cuatro de las personas que han finalizado con éxito el programa y que, desde el mes de marzo han recibido
formacién remunerada, tanto teérico como practica,

En los tiltimes ejercicios las distintas acciones gue engloban el ambito de actuacién de Grupa FOBESA son las
siguientes: apoyo a colectivos vulnerables, compromiso de igualdad entre hombres y mujeres, medidas de
conclliacién familiar y persenal, compromiso medio ambiental, patrocinio y mecenazgo, apoyo a la cultura y el

.26.



T 003790159

CLASE 82 | TRRRCENIAMOS |

deporte (equipos de futbol sala, carreras populares, fiestas locales, ferias populares, maratén y 10 k Trinidad
Alfonso, etc.), conciliacion familiar y personal, descuentos y ventajas para nuestros empleados, nuevas
tecnologias que contribuyen a la reduccién del impacto medio ambiental, técnicas sostenibles en jardineria vy
actuaciones frente al cambio climdtlco coma es el caleulo, reduccién u compensacién de las emisiones de COa.

En Grupo FOBESA reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad v el medio ambiente mediante la
concienciacién y la realizacidn de campafias Informativas de reciclaje desarrolladas de forma conjunta con
ayuntamientos de las localidades en las que prestamos servicic. Durante el ejercicio 2020 hemos colaborado
con el ayuntamiento de Elda en la implantacidn del contenedor marrén en |a localidad, lo que ha supuesto la
reestructuraclén del servicio de recogida y la renovacién de todos los contenedores de reciclaje. Asimismo,
para reforzar los buenos resultados de la campafia, los educadores ambientales de Grupo FOBESA continuaran
visitando los barrios de Elda para ayudar a los vecinos y vecinas a separar correctamente la basura, de modo
que cada elemento se deposite en el contenedor adecuado.

Con el objetivo de facilitar a los comerciantes de Elda la recogida de papel y cartén generado en su dfa a dia,
y asi descongestionar los contenedores azules, desde Grupo FOBESA hemos puesto en marcha durante el
ejercicio 2020 un nuavo servicio de recogida de papel y cartén especifico para los carnercios de la ciudad,

En esta misma linea, durante el ejercicic 2020, en Grupo FOBESA hemos puesto en marcha, junto a FCC y el
ayuntamiento de Benicasim, una campaha de educacién ambiental para concienciar a los vecinos y vecinas
acerca de [a importancia de culdar el entormo y lograr entre todos un municipio mas limpio. Nuestros
educadores ambientales han recorrido el municipio en bicicleta, informando durante varias semanas a la
ciudadania acerca de las ordenanzas municipales, normas de uso y buenas practicas medioamblentales a seguir
eh materia de gestién de residuos urbanos.

Asociaciones y gdonaciones

En Grupc FOBESA formamos parte de distintos colectivos en los que nuestra presencia contribuye a compartir
valor y conocimiento. La relacidn, entre otros, de los principales colectivos a los que pertenecemas o con los
gue colaboramos es la siguiente: Confederacién Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), Universitat
Jaume I, Asociacién Sevillana de Lucha contra el Alzheimer (ASLA), Unién Provincial de Asociaciones Pro-
Minusvdlidos Psiquicos de Allcante (UPAPSA), Asociacidn de Empresarios de Seleccién y Reciclaje de Residuos
de la Construceién y de la Industria (ARCI), Universidad Politécnica de Valencia (Catedra Economia Circular),
Asociaclon Empresarios Quart de Poblet, Escuela Familiar Agraria La Malvesia, Fundacién Seur, AUARA, Manos
Unldas, Caritas, Asociacién para el Progreso de la Direccidn {(APD) y UNICEF.

Adicionalmente, desde el Grupo realizamos aportaciones a entidades sin dnlmo de lucro, hablendo realizado
durante el ejercicio 2020 denaciones 2l fondo solidario del ayuntamiento de Alzira y a la Fundacion Reconatura,
entre otras. En relacidn a esta Ultima, Grupo FOBESA y la Fundacién Reconatura han entregado durante la
pandemia mas de 200 pantallas de proteccién y mas de 2.000 mascarillas fabricadas con materiaies reutilizados
a sanitarios, cuerpos de seguridad, personal esenclal de farmacias y comercios, personas mayores y pobiacién
vulnerable de la isla de Mallorca. La iniciatlva, llevada a cabo por los miembros de la Fundacién, ha sido
financlada integramente por el Grupo FOBESA,

Servicig de atencidn al cliente
Desde Grupo FOBESA ponemos todo nuestro esfuerzo en lograr la satisfaccion del cliente, contando con un

procedimlento operativo en el que establecemos una sistematica para ia recepcién, atenclén, enfoque y
solucidn de reclamaclones y quejas que puedan presentar los clientes.

En todas ellas realizamos un estudio de las causas que han originado la reclamacién para subsanar el error, y
se toman las acciones para que no se repita la misma, Los citados procesos son revisados y audltados
periddicamente en el contexto de la ISO 9001.
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Asimismo, en el Grupo disponemos de teléfonos y correos electrénicos habllitados para la gestién de incidencias
que puedan surglr a los ciudadanos derivados de su actividad, asi como plataformas web que permiten a los
clientes el accese a la informacion del serviclo online. Periddicamente realizamos encuestas de satisfaccién a
nuestros clientes con el objetivo de conocer sus percepciones e implementar las medidas correctivas
necesarias.

El volumen de reclamaciones recibidas durante los ejerciclos 2020 y 2019 de clientes y admitidas a tramite
par Grupo FOBESA no ha sido significativo en relacidn con el volumen total de operacicnes.

Sequridad y salud de clientes v usuarios

La principal actividad que realizamos en Grupo FOBESA con riesgo para nuestros clientes y usuarios es el
abastecimiento de agua potable, siendo el riesgo principal el sanitario en la medida que el agua pudiese llegar
contaminada a los abonados. Para prevenir el citado riesgo realizamos analiticas periddicas del agua segun se
indica en fa legislacién vigente, Ei citado proceso es revisado y audltado periédicamente en el contexto de la
IS0 9001.

Grupo FOBESA no tiene multas nl sanciones, durante los ejercicios 2020 y 2019, por incumplimiento de la
normativa relacionada con aspectos de seguridad y salud de los consumidores,

Proveedores

Creemos que el éxito empresarial se define como unas relaciones blen gestionadas con clientes y proveedores.
La gestién de las relaciones con nuestros proveedores Incluye también el valor afiadido que los aspectos
humanos del negocic pueden apertar a las operaciones, respetando los siguientes fundamentos: ia
comunicacién bidireccional, ablerta y eficaz, el respeto mutue vy voluntad para considerar las necesidades y
opiniones de la otra parte, la imparcialidad en las negeciaciones, ia construccién de confianza, de forma que
podamos buscar formas de trabajar innovadoras y solucionar problemas juntos, asi como la flexibilidad para
satisfacer las necesidades de ambas partes.

Grupo FOBESA se encuentra certificado en la norma ISO 90031:2015, por lo que el proceso de gestién de lag
compras esta adecuadamente estructurade, realizdndose seguimiento, revisién y auditorias del mismo. Dentro
dei citado procedimiento de compras, se incluye las diferentes posibilidades para la homologacién de los
proveedores, asi como ¢l método de evaluacion de las compras realizadas para anualmente poder evaluar a
todos los proveedores, en funcién de la calidad del servicio y/o producto recibldo. Cada compra se evalia
Independientemente dentro de |a aplicacion de gestién de compras del Grupo, y anualmente se calcula el indice
de evaluacion del proveedor. En el cltado contexto, estd previsto a nivel cperative gue no se puede realizar
ninguna compra a un proveedor no homologado.

Dentro del procedimiento de compras y homologacién de proveedores, entre otros aspectos, evaluamos y
calificamos que el proveedor disponga de un sistema de gestién medio ambiental certificado con ISC 14001,
que disponga de un sistema de gestibn de la responsabilidad social o que elabore una memocrla de
sostenibilidad. Tamblén se valora positivamente que se disponga de un sistema de gestién de Iz calldad
certificado con la norma IS0 9001:2015, y un sistema de gestion de la sequridad y salud laboral certificado
con [a norma OHSAS 18001 / ISO 45001,

La prdctica totalidad de las compras realizadas por Grupo FOBESA son nacicnales, habiéndose homologadeo
durante el ejercicio 2020 un total de 222 nuevos proveedores (364 nuevos proveedores en 2019).

Informacidn fiscal

El resultado consolidado de Grupo FOBESA del ejercicio 2020, después de impuestos, ha sido posltivo por
importe de 3.501 mlles de euros y los Impuestos sobre beneficios pagades han ascendldo a 1.028 miles de
euros, realizados en su totalidad en Espafia (3.383 y 981 miles de euros, respectivamente de resultado y de
impuestos sobre beneficlos pagades en 2019).
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Durante los ejercicics 2020 y 2019 el Grupe ha recibido subvenciones de explotacién por importe de 257 y 163
miles de euros, respectivamente y no se ha aplicado deducciones fiscales por importe significativo.

Hechos posteriores

Entre el cierre del ejercicio 2020 y la fecha de formulacién del presente estado de informacién ne financiera
consolidado no se ha producido ningln evento que tenga un efacto significativo sobre al mismo.

A fecha de formulacién del presente estado de informacidn no financiera consolidado, los efectos de la crisis
sanitaria del Covid-19 siguen estando presentes, por fo que las consecuenclas para las operaciones del Grupo
siguen slendo inciertas. No obstante, los administradores de la Sociedad dominante no prevén gue la descrita
crisis tenga un impacte financiero significativo o consecuencias relevantes en la evolucién del negocio del
Grupo.
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Las administraderes de Fomenta Benlcasim, S.A., en fecha 30 de marzo de 2021 y en cumplimiento de los reguisitos
establecidos en &l articulo 253 del Texte Refundido de la Ley de Sociedades de Capital v del artlculo 37 del Cddigo de
Comercio, procede a formular las cuentas anuales consolidadas {balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estade de
flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio neto y memoria consolidados) y el informe de gestién
consolidado que incluye ef estado de infermacién no financiera conselidade del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020, que se adjuntan z las presentes cuentas anuales consolidadas, los cuales vienen constituidos por
las documentos anexas gue preceden a este escrito y 1os cuales figuran firmados en esta hoja por la totalidad de los
miembros del 6rgano de administracion de la Sociedad dominante, en seiial de identificacion.

D. Enrigue Gimeno Escrig D2, Filar Gimeno Escrig
(Presidente)

{

D3, M2 [uisa Glmeno Matarredona




