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Fomento Benicasim, S.A.
y sociedades dependientes

Estado de informacién no financiera consolidado

introduccion

Con efectos 1 de enero de 2018 entré en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de |a Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad (en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que
se transpuso al ordenamiento Juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Conseja, en lo
que respecta a la divulgacion de informacién no financiera e informacion sobre diversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se encuentra Fomento
Benicasim, 5.A. y sus sociedades dependientes, en adelante, Grupo FOBESA o el Grupo, deben preparar un estado de
informacion no financiera, que debe incorporarse en el informe de gestion consolidado o en un informe separado
correspondiente al mismo ejercicio que incluya el mismo contenido y cumpla los requisitos exigidos, y que incluya,
entre otras cuestiones: la informacidn necesaria para comprender la evolucion, los resultados v la situacién del
Grupo, el impacto de su actividad con respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra [a corrupcién y el soborno, asf como relativas al personal, debiendo incluir las medidas
que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hambres, la no discriminacion e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En este contexto, Grupo FOBESA incorpora el estado de informacidn no financiera consolidado en el informe de
gestién consolidado del Grupo, que acompaiia a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2021,

El presente estado de informacidn no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los contenidos
establecidos en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en ia tabla
“Contenidos del estado de informacién no financiera”, asi como en la medida de lo posible, con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative {estandares GRI) seleccionados, aplicdndose los principios de
comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacién no financiera,

Modelo de negocio

Fomento Benicasim $.A., en adelante, FOBESA, entidad cabecera de Grupo FOBESA es una empresa perteneciente al
Grupo Gimeno que comienza su actividad a principios de los afios sesenta, principalmente suministrando agua
potable a la poblacicn de Benicasim y sus villas.

En 1973, FOBESA amplia su rango de actividades hacia la mejora del entorno, incorporande a sus servicios la limpieza
viaria y la recogida de residuas sélidos urbanos. Posteriormente se gestionan también otros servicios necesarios para
el bienestar de la poblacién, como el alcantarillado, la limpieza de calles, la recogida de objetos voluminosoes, ete.

En 1995 Iz socledad se desdobla, especializdndose camo Fomento Benicasim, S.A, en recogida de residuos, también
en limpieza viaria, de playas y en jardineria y mantenimiento; y por otro lado como Fomento Benicasim Aguas
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Potables $.A, especializada en suministros de agua y en servicios relacionados. En la actualidad, el Grupo FOBESA
presta servicios en mas de 100 municipios repartidos en 5 provincias.

La misién de FOBESA es dotar a las ciudades y empresas de los servicios medicambientales mds innovadores,
eficientes y respetuosos con el medio ambiente, creando valor para sus grupos de interés y promoviendo el equilibrio
entre los dmbitos social, econdmico y medioambiental. Los valeres corporativos del Grupo son los siguientes:

e Blsqueda constante de la satisfaccidn de los clientes v los ciudadanos en general
¢ Compromiso con la sociedad y ef medioambiente

*  Principio de igualdad de oportunidades en todas las dreas de la organizacion

» Eficiencia en todos los procesos gracias a bos métodos mas avanzados

e Innovacién, transparencia y honestidad como base del trabajo

Para poner estos valores en practica, la direccion de Grupo FOBESA esta comprometida, a través de la identificacién
de metas y la consecucion de objetivos, a permanecer en la senda de la mejora continua para incrementar la
productividad, estirular la creatividad, iniciativa y sentido de la responsabilidad, asi como para minimizar fos
consumos vy la generacidn de residuos.

Durante el ejercicio 2021 la cifra de negocio ha superado los 95 millones de euros {préxima a 92 millones de euros
en el ejercicio 2020), siendo las actividades mas relevantes la limpieza y recogida de residuos, mantenimiento de
edificios, seguridad y servicios de abastecimiento de agua potable con una plantilla de aproximadamente 2.000
profesionales multidisciplinares durante los ejercicles 2021 y 2020.

El equipo humano es el que da sentido al Grupo y para ello cuenta con un equipo joven que siempre estd en constante
evolucion. Desde Grupo FOBESA se les ofrece una formacidn continua y constantes politicas de igualdad para gue
puedan desarrollar sus objetivos profesionales. El equipo es |a pieza clave del Grupo y su activo mds importante.

El detalie de las principales actividades de Grupo FOBESA durante los ejercicios 2021 vy 2020 han sido las siguientes:

¢ Limpieza, recogida y gestion de residuos: el Grupo ofrece soluciones integrales medioambientales en dmbitos
como la recogida selectiva y el tratamiento de los residuos, la construccidn y gestién de ecopargues, la limpieza
viaria, playas y edificios v la jardineria.

Como Grupo especializado en la gestidn integral de servicios relacionados con el medio ambiente, trabaja
diariamente en la optimizacion de recursos y procesos con el objetivo de mejorar de forma continua y de
mantener los altos estandares de servicio al cliente que lo caracterizan.

El Grupo combina medios técnicos y humanos para proporcionar a sus clientes servicios adaptados a sus
necesidades y respetuosos con el entorno en ambitos como la gestién de residuos, la limpieza viaria y {a jardineria.

s Mantenimiento de edificios: dispone de una dilatada experiencia en la conservacién y mantenimiento de todo
tipo de construcciones e instalaciones, tanto en edificios publicos como privados. A su vez, presta servicios
integrales de limpieza en todo tipo de inmuebles,

Los servicios del Grupo abarcan desde [a conservacidon de edificaciones, al aseo vy cuidado de infraestructuras o
urbanizaciones durante la ejecucidn y finalizacién de las obras para ponerlas en servicio. A su vez, cuenta con
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personal especializado en el desarroilo de todo tipo de proyectos de ingenieria vy de eficiencia energética para
particulares, empresas e instituciones, con el fin de optimizar sus resultados,

+ Seguridad: el Grupo presta todo tipo de servicios relacionados con la seguridad y vigilancia en edificios e
instalaciones, tanto publicas como privadas.

Para elio, cuenta con personal altamente cualificado y con formacion especifica para el desempeiio de este tipo
de tareas, relacionadas principalmente con el control de accesos, la vigilancia y la conserjeria.

Ademds, pone a disposicidn de sus clientes tecnologias y medios técnicos de ultima generacidn, con el objetivo
de cubrir todas sus necesidades con eficacia y solvencia contrastadas.

+ Agua potable: para un correcto ciclo urbano del agua es necesario una gestién eficiente de la red de alcantarillado
por lo que el Grupo aporta soluciones globales e integradoras a las redes.

Este servicio comprende diferentes fases, como I3 captacidén de agua procedente de manantiales subterrdneos,
el tratamiento necesario para hacerla apta para el consumo humano v la distribucién hasta los domicilios de sus
clientes. Para ofrecer un servicio de calidad se realiza un telecontrol de los sistemas de abastecimiento para
optimizar su funcionamiento y detectar posibles fallos.

De forma general, los retos a los que se enfrenta Grupo FOBESA son los siguientes:

- Continua aparicidn y evolucién de las tecnologias.

- Nuevos canales de comunicacién con los diferentes grupos de interés.

- Digitalizacidn y monitorizacidn de procesos.

- Nuevas leyes que regulan la RSE {responsabilidad social empresarial} y potencian criterios de sostenibilidad.
- Envejecimiento de la poblacién que limita el crecimiento de la demanda.

- Importantes barreras de entrada sobre todo en el mercado concesional.

- Clientes con mayores exigencias en cuanto a la calidad del servicio vy alta exigencia de informacidn y
transparencia.

- El cambio climatico y la escasez del agua, obliga a una mayor eficiencia en la gestion de los recursos hidricos;
economia circular, calculo de huella de carbono, etc.

En este escenario, la sostenibilidad alcanza el corazén de la estrategia de negocic del Grupo. Grupo FOBESA entiende
la importancia de mejorar su desempefio econémico y es consciente de que esta totalmente conectado al modo en
que hace frente a las preocupaciones sociales y ambientales. Para inntovar y hacer valer su crecimiento, cuenta con
los esfuerzos de un fantastico equipo formado por sus empleados. Con una fuerte cuitura corporativa, enfocada a la
eficiencia, adaptabilidad y respeto, el Grupo estd preparado para encarar los retos del sector y seguir cumpliendo
con su misidén de maximizar el valor del Grupe de ferma continua y sostenible, manteniendo la lealtad de sus clientes
y la participacion de todos los trabajadores.

Principales impactos de la Covid-19

La aparicién del virus Covid-19 en enero de 2020 y su expansidn global a un gran nimero de paises, ha motivado que
el brote virico haya sido calificado como una pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud desde el pasado 11
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de marzo de 2020. Las circunstancias actuales no han ltevado al Grupo a replantear ninguna caracteristica relevante
de su modelo de negocio habiendo establecido grupos de trabajo y procedimientos especificos destinados a
moniterizar y gestionar en todo momento la evolucién de sus operaciones, con el fin de minimizar su impacto.

La progresion en el control de la pandermia hasta la fecha y el avance en la vacunacién de la poblacién en general ha
permitido una reduccién significativa de las restricclones de movilidad y una normalizacion de fa actividad econdmica.
Teniendo en cuenta estas circunstancias, los administradores de la Sociedad dominante han realizado una valoracién
con fa mejor informacidn disponible de los posibles impactos gue, hasta la fecha, estd teniendo esta pandemia para
la Sociedad, concluyendo la ausencia de riesgos significativos que pudieran afectar a la actividad de la misma.

En todas las instalaciones del Grupo, se han seguido las instrucciones de los servicios de prevencidn, asi como el plan
de contingencia frente al coronavirus implementado por el Grupo, que ha tenido en consideracién, entre otros
aspectos, todas las directrices y recomendaciones del Gobierno,

Por dltimo, resaltar que los administradores y la direccién del Grupo estan realizando una supervisién constante de
la evolucidn de la situacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros come no
financieros, que puedan producirse.

Organizacion del Grupo

Grupo FOBESA es un grupo societario encabezado por Fomento Benicasim, 5.A. que es la sociedad holding, donde
consolidan el resto de sociedades, y que ademds de su actividad propia se encarga de ofrecer servicios que dan
soporte al resto de empresas del Grupo bajo una politica de flexibilidad y adaptacién a las caracteristicas de cada
organizacion y mercado. La actividad principal de las empresas del Grupo, incluidas en el presente estado de
informacidn no financiera consolidado, es la siguiente:

+ Fomento Benicasim Aguas Potables, $.A.: gestion integral del agua

¢ Fobesa Valerizacidn de Residuos, 5.L.U.: holding que participa en UTE que presta servicios de tratamiento de RSU.
¢ Fovasa Grupo, S.L.: holding

*  Grupo Secopsa, S.L.U.: holding

* Fomento Valencia Mantenimiento y Limpieza, S.A.U.: limpieza y mantenimiento de edificios

* Fomento Valencia Medigambiente, S.L.U.: limpieza viaria

* Viarsa, Aguas y Servicios Urbanos, S.L.U.: limpieza viaria y recogida de residuos

¢ Fomento Valencia Seguridad, S.L.U.: servicios de seguridad

* Full Control, S.L.: servicios de seguridad

« Genera Quatro, S.L.U.: mantenimiento de edificios, naves e instalaciones

¢ Genera Eficiencia, 5.L.U.: servicios de gestidn energética y medio ambiente

La informacidn recogida en el presente estado de informacién no financiera consolidado se refiere a la totalidad de
las compafiias del Grupo consoiidado con participacion mavyoritaria, a excepcién de determinados aspectos
cualitativos y cuantitativos por tener la informacién correspondiente un interés poce significativo para el presente
estado de infermacion no financiera consolidado.



e, 0,03__j_EuRoS 003790937

La tradicion lleva a conservar el legado histérico del Grupo y cumplir ho sélo los objetivos que se marca, sino hacerlo
con excelencia, destacando en calidad e innovacidn y siendo corresponsables en el desarrollo de fa sociedad en
general en la gue ejerce su actividad.

La politica de gestion de Grupo FOBESA es la intencidn manifiesta de |a direccién de orientar la arganizacién y gestién
de la misma seglin un sistema que busque el cumplimiento de requisitos y la mejora continua enfocada a la
satisfaccidn de los clientes, de la propia organizacién y de terceros implicados.

Grupo FOBESA es consciente de que toda accidn tiene su reaccién y que, por tanto, toda actividad empresarial tiene
su impacto en el contexto socio cultural en ef cual opera. Siendo consciente de estos hechos, el Grupo ha desarrollado
un plan de gestién con el cual minimizar dicho impacto para mejorar paralelamente sus setvicios.

Por eso en sus actividades tiene en cuenta la gestidn de la calidad de sus servicios, el respeto por el medio ambiente,
la seguridad v la salud de sus trabajadores, asi como la innovacién tecnolégica sin olvidar la eficiencia en la gestion
de la energia en todos y cada uno de los proceses.

Con este fin, la direccién del Grupo se compramete con la mejora continua de sus sistemas de gestién, habiendo
aprabado una politica de gestidn corporativa, de acuerdo con las normas UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN 1SQ 14001, UNE-
EN 1SO 50001, UNE 166002 e 150 45001, basada en las siguientes iniciativas:

* Fortalecer y mejorar el compromiso de la organizacidn con el entorno determinando las cuestiones externas e
internas que afectan a la organizacidn,

¢ Realizar los servicios de un modo erdenado, cumpliendo las expectativas v necesidades del cliente y partes
interesadas, teniendo siempre prasente el respeto y proteccién del medio ambiente y la seguridad y salud de fos
trabajadores.

¢ Revision continua de los servicios para proponer mejoras en los servicios y a todos los niveles de [a erganizacidén.

s Cumplimiento de los requisitos del cliente y compromise de cumplimienta de la legislacién para ia proteccién del
medio ambiente y prevencidn de riesgos laborales, asi como de los requisitos internos, mediante Ia actualizacion
y distribucion continua de los mismas.

¢  Mantenimiento de una comunicacion fluida con los clientes y partes interesadas.
¢ Avance continue, contando con los recursos humanos y técnicos mas avanzados.,

s Formacion y motivacion del personal, fomentando sus capacidades y teniendo en cuenta las necesidades
formativas de los puestos. Formacidn, informacién y motivacion del personal de manera continuada a nivel
también de riesgos laborales, involucrando a todos los empleados y coordinando los esfuerzos para cumplir las
normas de prevencion de riesgos.

+ Propiciar y mejorar el desempefio ambiental y el desempeiio en materia de prevencién de riesgos laborales en
sus actividades, realizando un seguimiento y control periédico de las actividades propias y subcontratadas.

* Infarmacién continua en materia de prevencién al personal tanto prepio como ajeno.
* Responsabilidad final de la direccién y la linea de mando en la prevencion de riesgos laborales.

* Integracidn de la actividad preventiva en todos los niveles y actuaciones de la empresa y compromiso de mejora
continua en materia de prevencién a todos los niveles de la organizacidn.
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¢ Fomento de una cultura preventiva en todos los centros de trabajo y promocidn de actuaciones gue no se limiten
a la simple correccién de situaciones de riesgo detectadas.

* Desarrollo, aplicacion y mantenimiento de planes de prevencién, seguridad y salud laboral con los que se
conseguird mejorar las condiciones de trabajo, la calidad de vida, y como consecuencia los resultados
empresariales.

* Promocién de la igualdad en la empresa mediante protocolos y acciones que eviten cualguier tipo de acoso.

Aspectos materiales y grupos de interés

Grupo FOBESA consolida su apuesta por un didlego abierto y continuo con sus grupos de interés con &l objetivo de
aportaries valor a través de una actitud abierta y participativa pionera en el sector, Potenciando este dialogo en su
estrategia empresarial, produce mejoras en la competitividad y en la calidad de sus servicios.

Las partes interesadas son un pitar importante en el éxito de la organizacién y, por lo tanto, el Grupo se esfuerza
continuamente por lograr un compromiso efectivo con el fin de obtener sus importantes aportes y preocupaciones.
E! Grupo busca construir y desarrollar soluciones transparentes y basadas en la confianza con todos sus grupos de
interés, respetando sus puntos de vista, expectativas clave y preocupaciones en el momento en gue desarrolla sus
estrategias de negocio.

El Grupe se compromete regularmente con sus grupos de interés a través del proceso de participacién de las partes
interesadas, para lo cual cuenta con miiltiples canales de comunicacién tanto externos como internos. Una
participacion detallada de las partes interesadas ayuda al Grupo a definir los principales temas materiales, que se
expresan claramente en sus decisiones y aspiraciones futuras.

Grupo FOBESA ha evaluado las cuestiones relativas a la materialidad considerando la importancia de los resultados
econdmicos, fa expansidn de las operaciones y la presencia territorial, las relaciones con las partes interesadas, y el
compromise en temas sociales, principalmente asociaciones, comunidad y administracién pdblica y ambientales,
principalmente emisiones, energia, residuos, uso del agua, asi como inversores y accionistas. En este sentido, el
Grupo ha determinado que las principales partes interesadas son las clientes (incluyendo administraciones puablicas),
ciudadania {usuarios del servicio), empleados, empresas locales y empresas con las que tienen negocios conjuntes,
proveedores y subcontratas, accionistas y direccidn, universidades, centros de ensefianza, centros e institutos
tecnoldgices y asociaciones profesionales sin &nima de lucro, medios de comunicacidn, entidades publicas y sociedad
¥ entorno local.

Los aspectos materiales identificados por Grupo FOBESA se han estructurado en base a los siguientes dmbitos:

¢ Gobierno corporative: transparencia, ética e integridad {politicas para garantizar que se opera de una forma
transparente, ética e integra), gestién del riesgo (procedimientos de diligencia debida, politicas y
procedimientos comunicados al personal para garantizar una correcta gestién del riesgo), corrupcién y soborno
{medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcién y el soborno) y cumplimiento regulatorio
(politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la regulacién aplicable, monitorizando
continuamente todo cambio que se pueda producir en ésta).

¢ Ambiental: gestion eficiente de los recursos (gestion apropiada del consumo de materiales, agua v energfa),
economia ¢ireular (apuesta de la organizacion por la responsabilidad de producto, la prevencién, el reciclaje, la
reutilizacidn y otras formas de recuperacidn y eliminacién de desechos), y cambio climatico (gestién y eficiencia
de las emisiones).



« Llaboral: conciliacidn {impulso de medidas para garantizar la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar),
igualdad y diversidad {medidas implementadas en la organizacidn para fomentar la diversidad, asegurar [a
igualdad de oportunidades y la inclusién y garantizar la proporcion de una retribucidn justa a todas las personas
empleadas), formacion y retencién del talento {programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las
personas trabajadoras a través de formacion continua, adaptada a necesidades individuales), seguridad y salud
de los empleados (asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la seguridad y salud de las
persaenas empleadas) y derechos humanos (medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los derechos
humanos de tedas las personas trabajadoras de la organizacidn o que tienen relacién laboral con ésta).

* Compromiso sociaf: contribucidn al desarrollo sostenible de ta comunidad en la que opera. El Grupo se asegura
de contar con canales de comunicacién bidireccionales para impulsar las relaciones y colaboraciones con la
comunidad local.

e Econdmico: cadena de suministro {apuesta por una cadena de suministro responsable), sostenibilidad del
negocio a large plazo {medidas para asegurar la rentabilidad y fa continuidad del negocio a large plazo) y
contribucidn fiscal de las actividades.

+  Gestidn de [os servicios: relacidn con el cliente (canales de comunicacién establecidos para garantizar una
comunicacion transparente vy fluida con los clientes) y seguridad v salud de clientes {compromiso de velar por
la maxima seguridad y salud de sus clientes a lo largo de toda la cadena de valor).

Dentro de Grupo FOBESA, el comportamiento sociaimente responsable se manifiesta en el respeto de los derechos
de los trabajadores, en la libre negociacidn colectiva, en la iguatdad de oportunidades entre hombres y mujeres, en
la no discriminacién por razén de edad, origen racial, religién o discapacidad v en la prevencién de la salud de sus
empleados.

En este modelo, [a gestidn ética, responsable vy sostenible es marco de referencia para el equipo, esto junto con los
valores corporativos citados anteriormente permitira al Grupo adaptar la organizacidn a los cambios que se producen
continuamente en la sociedad actual.

Esta evaluacidn de grupos de interés ha proporcionado el contexto de sostenibilidad del Grupo, ayudando a alinear
la estrategia del Grupo con las expectativas de las partes interesadas, asi como mejorar su comportamiento y
desempeiio ambiental, social y econdmico de los préximos afios.

El Grupo ha integrado los objetives de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en su estrategia de
sostenibilidad. Grupe Fobesa busca contribuir a la resolucién de los principales desafios actuales y reafirmando su
compromiso con los ODS en los siguientes ambitos:

¢  ODS 1-Fin de la pobreza y ODS 2 - Hambre cero: colaboracion con diversas ONGs y entidades sin dnimo de
lucro,

+ ODS 3-5alud y bienestar: organizacidén de campafias en el dmbito de la salud y seguridad de sus trabajadores
y el fomento de una cultura preventiva en este ambito.

*  0DS 4- Educacion de calidad y ODS 11- Ciudades y comunidades sostenibles: fomento de la educacién y
concienciacion entre los més pequefios, con proyectos como las “reciclases” o “La vida de las cosas”, y la
creacion de la Catedra FACSA-FOVASA de economia circular.

* ODS 5- lgualdad de género y ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico: oferta de trabajo de
calidad, estable, con formacién continua y posibilidades de crecer, siempre en condiciones de igualdad entre
géneros.
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¢ ODS 6- Agua limpia y saneamiento: aseguramiento de agua limpia y de calidad, realizando las analiticas
reglamentarias en sus instalaciones.

s+ ODS 7- Energia asequible y no contaminante, ODS 12-Produccién y consumo responsables y ODS 13-Accién
por el clima: mediante una flota de vehiculos ecolégica, con combustibles alternativos a fa gasolina o el
gaséleo que sean menos contaminantes, control del impacto actstico de los mismos, divulgacién sobre
practicas para el ahorro de agua y de energia eléctrica, uso de técnicas para mitigar la contaminacion
odorifera, generacién de energia verde a partir de la instalacidn de placas solares propias y célculo y control
de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas.

Grupo FOBESA contribuye al desarrollo econémico, tecnalégico v social de su entorno. La creacidn de riqueza, empleo
y conocimiento, son los principales beneficios generados.

A través del presente estado de informacidn no financiera consolidado, se recogen todos los aspectos identificados
como materiales, alineadaos con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de infarmacién no financiera.

Gobierno corporativo

El consejo de administracién de Fomento Benicasim, 5.A, reconoce y asume la importancia que tiene contar con un
sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura y funcionamiento de sus érganos sociales, en interés de la
sociedad y de sus accionistas, El Grupo cree firmemente que un buen gobierne corporativo conduce a una toma de
decisiones eficaz, lo cual es fundamental para el éxito de cualquier organizacién.

Las regtas de gobierno corporativo son revisadas y actualizadas periddicamente, siempre confiando en el compromiso
con la ética empresarial y la responsabilidad corporativa. La forma de gestionar el negocio asegura el crecimiente
sostenible y sostiene el crecimiento de las operaciones.

Las reglas de gobierno corporative de Grupo FOBESA se inspiran en las siguientes buenas précticas en el citado
ambito:
¥ Trabajar continuamente en la identificacién de los riesgos y las oportunidades, dando prioridad a los asuntos
clave para la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
¥ Tolerancia cero con la corrupeidn y las practicas de competencia desleal.

v Garantizar la defensa de los derechos humanos, asl como el respeto por los estdndares éticos y regulaciones
aplicabies tanto por normativa interna como externa,

¥ Fomentar la responsabilidad social corporativa a través del impulso de iniciativas y la monitorizacion del grado
de cumplimiento de los compromisos.

¥" Promover la comunicacién interna, asi como la externa, dando respuesta a las expectativas de los grupos de
interés, aplicando el principio de transparencia.

Las reglas de gobiernc corporativo de Grupo FOBESA se plasman, fundamentalmente, en las directrices del comité
de direccién y en las politicas de gestidn.

El consejo de administracién es el maximo érganc de gobierno de Grupo FOBESA en materia de respensabilidad
corporativa, estando formado al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 por un hombre y dos muleres,

E! consejo de administracién de Grupo FOBESA establece que la gestion de riesgos es uno de los pilares clave del
sistema de control interno del Grupo, y por lo tanto de la propla estrategia de la organizacidn,

-10-



i T 003790941

En ef Grupo se identifican, clasifican y valoran periédicamente los riesgos patenciales que pueden afectar a todas las
unidades de negocio relevantes, y se establecen aquellos mecanismos de control mediante la asignacién de
responsabilidades derivadas de cada uno de ellos.

Los principales riesgos que afectan al Grupo estdn vinculados con la incertidumbre existente en la evolucidn
econdmica, las dificultades de adaptacidn a los distintos entornos regulatorios, asi como la competitividad sectorial
vy las exigencias de los clientes.

Para asegurar la gestidn adecuada de los riesgos se ha definido una primera linea de defensa que lleva a cabo la
gestion diaria de los mismos, mediante la implementacion de politicas v procedimientos para mitigarlos y que estd
compuesto por [os responsables de las distintas dreas de negocio, y una segunda linea de defensa, a la que compete
la implantacidn y monitorizacién del modelo de control interno y cumplimiento.

Aspectos medioombientales

Grupo FOBESA estd totalmente comprometido con el respeto y el cuidado del medio ambiente y es consciente del
compromisg gue contrae con sus clientes y con la sociedad en general, lo que le lleva a trabajar de forma constante
y recurrente para minimizar el impacto que producen las actividades que realiza en el mismo. En este sentido, ha
desarrollado una serie de mecanismos internos que sientan las bases de su compromiso con el medio ambiente,
entre los gue destacan como marco central el sistema de gestidn de calidad, medio ambiente v seguridad v salud y
la existencia de dreas especificas en salud, seguridad y medio ambiente que supervisan el cumplimiento de todas las
medidas ambientales.

En un contexto global, el cambio climético se identifica como uno de los principales riesgos para el bienestar de la
humanidad y del planeta en sl mismo, siende uno de los factores clave en los objetivos de desarrollo sostenible {QDS})
de las Naciones Unidas. Los sectores en los que opera el Grupo se encuentran directamente relacionados con el
problema del cambio climatico debido a la contribucidn de sus actividades a las emisiones de gases de efecto
invernadero y al consumo de recursos limitados.

En el citado contexto, desde Grupo FOBESA existe un fuerte compromiso con el alineamiento de la gestién ambiental,
con la gestidn de la calidad y con la prevencién de riesgos laborales, asi como con las estrategias de la organizacién,
estableciendo objetivos y metas ambientales, asignando responsabilidades, recursos y plazos de ejecucion, todo ello
basado siempre en la mejora continua y el desarrolio sostenible. Con ello, se conseguird disminuir el impacto de los
efectos actuales y previsibles de las actividades del Grupo en el medio ambiente y en la salud y seguridad destacando
las acciones de concienciacidn sobre el consumo de gasoil por vehiculo v la generacidn de energia verde proveniente
de fuentes de energia 100% renovables.

Grupo FOBESA dispone de una consagrada filosofia empresarial en relacidn con el medioambiente que se ha
materializado en una politica de gestidn implementada en diversas sociedades del Grupo, siendo los objetivos de la
misma los siguientes:

* Orientacion de los procesos, actividades y decisiones a la satisfaccidn de las expectativas y necesidades de los
clientes, teniendo siempre presente el respeto v la conservacion del medioambiente.
¢ Cumplimiento de los requisitos del ciente y compromiso de la legislacidn para la proteccion del medioambiente.

* Mejora continua del desempefio ambiental realizando seguimiento v control de las actividades propias y
subcontratadas.
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El respeto y la preservacién del medio ambiente estén presentes diariamente en Ia filosofia del Grupo. En su
compromise con la mejora continua y la prevencién de a contaminacién, Grupo FOBESA monitoriza periddicamente
su sistema de gestidn ambiental que cumple con la norma I1SO 14001 siende sus principales abjetivos la mejora del
cumplimiento de la normativa en relacién con el medio ambiente, la identificacion, prevencién y control de fos
impactos ambientales que generan las actividades y servicios que lleva a cabo en el Grupo v la mejora de
las relaciones con las partes interesadas, Adicionalmente, también realiza anualmente el célculo de la huella de
carbono en base a la UNE-EN 15O 14064 para determinadas instalaciones.

El desempefio ambiental del Grupo se analiza considerando todas las etapas del ciclo de vida de les servicios que
desarrolla. En el citado contexto, realiza periddicamente un seguimiento y madicidn de los impactes ambientales a
través de indicadores, gue permiten comparar y mejorar el rendimiento de cada uno de los centros y de las
actividades que realiza. Al controlar los impactos, en Grupo FOBESA se implementan periddicamente las mejores
practicas para que los procesos operativas sean cada vez mas sostenibles.

Asimismo, para diversas sociedades del Grupe se ha instaurado un sistema de gestién integrado en el que se
incorporan procedimientos especificos de identificacidn y evaluacién de aspectos ambientales. Por una parte, dichos
procedimientos tienen por objeto establecer la sistemdtica a seguir para identificar, evaluar y registrar los aspectos
ambientales originados por las actividades del Grupo gue el mismo pueda controlar v aquellos sobre los que pueda
influir dentro del alcance de dicho sistema de gestién siendo la finalidad determinar aquellos que tienen o pueden
tener impactos significativos en el medicambiente. Por otra parte, estos procedimientos también tienen la finalidad
de llevar a cabo un control de los consumos de recursos, entre los gue destacan, los consumos de agua, energia v
combustibles.

Actualmente, el Grupo dispone de un grupo de técnicos que, entre otras funciones, se dedican a la gestion del sistema
de medio ambiente, al control de residuos de las instalaciones certificadas v a la identificacion de riesgos e impactos
ambientales actuales y futuro. En este contexto, por parte de todas las personas gue integran el Grupo existe un alto
grado de conciencia ambiental garantizando asi la eficacia del sistema de gestidn ambiental del mismo,

Grupo FOBESA destina recursos para la prevencidn de riesgos ambientales con la finalidad de reducir y subsanar su
impacto medioambiental actual y poder adelantarse a posibles impactos futuros.

Entre los riesgos més relevantes que podrian afectar a la organizacién en materia de medioambiente, se encuentran
la gestién de residuos, el calentamiento global y el agotamiento de recursos naturales,

Entre las acciones gue el Grupo ha llevade a cabo en materia medioambiental destacan, el control de fugas de agua,
el desarrolio de un proyecto para el control de indicadores de la conduccidn como el exceso de revoluciones por
minuto, el exceso de ralenti o de frenados bruscos, la emision de sefiales acisticas o luminosas que inciden sobre el
trabajador para que rectifique la conduccidn-colocacién del GPS en vehiculos, asl como el desarrollo de un proyecto
piloto de SMART WASTE para analizar las mejoras en el servicio de tiempos de recogida y mejoras de rutas para
conseguir disminuir el combustible consumido.

Por lo que respecta a la prevencién de posibles impactos futures, Grupo FOBESA tiene el objetivo de continuar la
reduccidn del consumo de energla eléctrica por operario y del consume de gasoil por vehiculo, asi como continuar
con la mejora del servicio de limpieza con la optimizacién de las rutas establecidas y ampliar el alcance de la
certificacion del sistema de gestion ambiental (SO 14001 a la totalidad de centros de trabajo, para asegurar que en
ellos se hace una adecuada identificaclén y gestién de todos los aspectos e impactos ambientales asociados.
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Asimismo, durante el efercicio 2021, atendiende a su compromiso con el medicambiente v a la continua busqueda
de un servicio eficiente, sostenible y de calidad en materia de recogida de residuos y limpieza viaria, Grupo FOBESA
ha continuade aumentando su flota de vehiculos 0 emisiones, gue también reducen la contaminacidn acustica.

En relacién a la reduccion del impacto acustico, desde el Grupo se controla el ruido emitido por los vehiculos,
asegurando un correcto mantenimiento de los mismos, vy asegurando que no se trasmiten af interior de locales
prdximos niveles sonoros superiores a los limites establecidos, realizando en las instalaciones las correspondientes
auditorias acusticas.

En 2020 el Grupo adquirié una hidro limpiadora 100% eléctrica, que realiza funciones de baldeo y apoye en limpieza
viaria y de mobiliario urbane, y para el servicio de recogida de RSU de Requena cambié la flota de vehiculos a una
gue cumpliese con el estandar de emisiones Euro VI. Durante el gjercicio 2021 se ha sustituido la flota en municipios
como Massanassa y Alzira, de forma que los vehiculos que la componen sean hibridos o eléctricos.

Adicionalmente, cabe destacar las acciones de sensibilizacién y formacion realizadas a los empleados del Grupo, cuyo
cbjetivo es concienciar a los mismos en et ahorro de recursos en su dmbito de trabajo y reducir los impactos
ambientales derivados de las actividades diarias, para asi contribuir a reducir su huella ecoldgica.

La labor de sensibilizacién del Grupo no se limita a sus empleados, sino que también organiza el programa “La vida
de las cosas”, un proyecto educativo y de divulgacién ambiental que tiene come objetive concienciar a las nuevas
generaciones sobre la importancia del reciclaje, la reutilizacion y los habitos de consumo responsable,

Lo indicado anteriormente pone de manifiesto que es maxima del Grupo el respeto al medio ambiente, aplicando
todas agueilas medidas preventivas necesarias que garanticen la sostenibilidad de las actividades que lleva a cabo,
siendo entre ellas fundamental la contribucién directa de los trabajadores para fa prevencién de riesgos
medicambientales.

Economia circular: prevencidn vy aestién de residuos

Grupo FOBESA entiende que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la mejora y el cuidado
medicambiental, ya que conlleva una reduccion considerable de los residuos mediante un aprovechamiento dptimo
de los recursos disponibles.

Los residuos generados por el Grupo se almacenan y transportan por parte de gestores autorizados que tratan y
eliminan los mismos de acuerdo con la legisfacidn vigente.

En relacidn a la gestidn de residuos, fos residuos peligrosos y no peligrosos se almacenan por separadag, en
contenedores adecuados y en las condiciones oportunas, teniendo cada contenedor una etiqueta de identificacién
con la informacién principal necesaria para garantizar la segregacién adecuada, como el nombre, el cédigo v el
pictograma referidos a cada tipo de residuc. Asimismo, cada departamento tiene una tabla visual en la pared, para
que todes puedan recordar comao y dénde gestionar los desechos generados.

La cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos generados durante los ejercicios 2021 y 2020 ha sido la siguiente:
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Toneladas
2021 [ 2020
No ‘ No
Recuperahle ‘ recuperable | Recuperable | recuperable

Peligrosos 31 ‘ 4 25 12
'No peligrosos 355 - 746 -
Total 386 [ 4 | 771 | 12

Con el fin de disminuir el impacto de [a actividad en el medioambiente, el Grupo ha implementado acciones
enfocadas a la prevencidn, el reciclaje, la reutilizacidn y la eliminacién de desechos.

En este sentido, una de las empresas enmarcadas en el sector de |a limpieza, con la finalidad de colaborar con el
medioambiente y de acuerdo con su filosoffa hasada en el compromiso y respeto del entorno, constituyé en ejercicios
anteriores un centro de clasificacion y valorizacién de residuos para el tratamiento de residuas procedentes de la
construccién y demalicion (RCD). Con la puesta en marcha del misma y su situacién préxima a la ciudad de Valencia,
se ha conseguido minimizar al méximo tanto el impacto medicambiental que supone la generacién de residuos de
las actividades de obras, como el impacto medio ambiental que supone su transporte fuera de la ciudad.

Entre otras medidas, en el gjercicio 2021 se ha instalado en Alzira un mini punto limpio de recogida de residuos
peligrosos de origen doméstico, para la recogida de cdpsulas de café, tapones de corcho, aparatos eléctricos v
electrdnicos, cargadores, pilas, baterias o bombilias ted y de bajo consumo, garantizando su reciclaje.

Asimismo, en su apuesta por la economia circular, durante 2020 el Grupe impulsé en colaboraciéon con la empresa
valenciana Ingelia, una tecnologia sostenible para transformar podas y otros residuos vegetales en fertilizantes v

biomateriales.

Uso sostenibie de los recursos

El Grupe integra la sostenibilidad en la gestién del negocio y en la toma de decisiones en consonancia con los
objetivos de desarrollo sostenlble de Naciones Unidas, permitiéndose generar valor tanto para la seciedad como para
el Grupo.

Su propdsito es poder atender a las necesidades actuales sin comprometer Ia capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente vy

bienestar social.
Materias primas

Las principales materias primas consumidas por Grupo FOBESA durante los ejercicios 2021 y 2020 son los productos
reactives, fundamentalmente hipecdlorite sédico v cloro gas, siendo los consumos en los ejercicios 2021 v 2020 de
4,350y 5.630 kilos, respectivamente, habiéndose adquirido un porcentaje significativo de las mismas a nivel nacional.

Grupo FOBESA tiene instauradas diversas medidas con la finalidad de optimizar el uso de las materias primas, entre
las que destacan, la revision por el departamento de compras de las facturas y vales de compra de diversas materias
primas para detectar consumos inusuales, respetar las dosificaciones de los productos utilizados y explicar ia correcta
daosificacion de la tipologia de productos concentrados llevando a cabo un control de los mismos.
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Energia

El cuidado del medio ambiente concierne a todos los empleados del Grupo, por lo que desde Grupo FOBESA se
realizan periGdicamente campafias de formacién y concienciacién en las que se hace hincapié en el uso responsable
de los recursos, y en especial de la energia.

El consumo de energia estd directamente relacionado con las emisiones de COz, es por ello por lo gue en el Grupo,
durante los ejercicios 2021 y 2020 se han implementado diversas acciones encomendadas a disminuir las emisiones
de COa. Las principales acciones que se han llevado a cabo han consistido en la implementacién de un programa de
concienciacion del buen uso energético, en la reduccidn del tiempo medio de funcionamiento de la climatizacién, en
el desarrollo de programas de concienciacién con pautas para realizar una conduccién eficiente, en el seguimiento
mensual del consumo de los vehiculos y de los kilémetros mensuales realizados.

La accidn mas relevante en el dmbito energético es la instalacién de paneles de energia fotovoltaica de autoconsumo
sin acumulacidn en el techo de diversas oficinas y naves de FOBESA (Benicasim, Petrer y Elda) durante el ejercicio
2021. Esta medida ha permitido reducir hasta un 35% el consumo eléctrico de estos centros. El Grupo realiza un
seguimiento continuo de estas instalaciones y de su eficacia, de forma que sea posible mejorar su rendimiento,

El Grupo considera que hasta en los pequefios detalles se debe intentar cuidar el medio ambiente, por lo que ha
implementado en los equipos informéticos el modo hibernacién o la impresién en blance y negro y ha instalado
equipos de aire acondicionado con gases menos peligrosos para la capa de ozono y mas eficientes energéticamente.,

En este contexto, la sociedad dedicada a fa actividad de mantenimiento posee la certificacion 1SO 50001 para la
gestidn eficiente del coste energético generado,

El consumo eléctrico durante el ejercicio 2021 ha ascendido 2.396 MWh (2.259 MWh en el gjercicio 2020). E
consumo de combustible, principalmente gasoil, ha sido 3.894 miles de litros {3.867 miles de litros, respectivamente,
en el gjercicio 2020). Durante el ejercicio 2021 se han consumide 107 toneladas de GNC (65 toneladas en el gjercicio
2020},

Agua

El consumo de agua del Grupo FOBESA se obtiene mavyoritariamente a través del suministro de las redes municipales
siendo el mismo de 2.838 metros cibicos v el agua suministrada a través del drea de abastecimiento def Grupo de
4.095.556 metros clbicos durante el ejercicio 2021 (9.473 metros clbicos vy 3.963,744 metros clbicos,
respectivamente, en el gjercicio 2020},

El Grupo busca minimizar los impactos negativos de sus operaciones en el medio ambiente y conservar el agua y
otros recursos naturales lo mejor posible. Las principales medidas implementadas para ltevar a cabo dicho objetlvo
consisten en la puesta en marcha de campafias sobre buenas practicas y |a revisidn sistematica de las conducciones
a través de equipos especializados de tocalizacién de fugas con la finatidad de ilevar a cabo un control activo de fugas
y afrontar las mismas de manera multidisciplinar,

En este contexto, en la principal sociedad del Grupo en cuanto a consumo de agua, se ha desarrollade un
procedimiento especifico para la minimizaclén del ¢consumo de agua en la instalacién de lavadero que dispone la
misma.
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Adicionalmente, FOBESA pone especial atencidn en la gestion de la red, manteniendo un controf activo de fugas v
afrontandola de manera multidisciplinar gestionando los siguientes aspectos:

* Monitorizacidn de caudales y presiones en las conducciones, 1o gue permite detectar la presencia de roturas en
las tuberias.

* Revision sistemdticamente las conducciones a través de un equipe especializado de localizacidon de fugas.
s Modular la presidn existente en la red de distribucidn de acuerdo con las necesidades reales de consumo.

Cambio climatico

Ef Grupo estd comprometido en la lucha contra el cambio climitico alineando su gestién ambiental para fa
consecucidn de fa reduccion de emisiones de gas de efecto invernadero (GE) a largo plazo. En este sentido, diversos
centros de las sociedades integradas en el Grupo disponen de la ISO 14064,

Las emisiones indirectas del ejercicio 2021, calculadas en base al factor de emisién estandar en Espafia, han ascendido
a 9.012 toneladas de CO: de alcance 1 y 331 toneladas de CO: de alcance 2 {9,682 toneladas de CO;z de alcance 1y
325 toneladas de CO: de alcance 2 en el ejercicio 2020).

El alcance 1 incluye las emisiones de los focos directos de combustién més relevantes, fundamentalmente gasoil y
GNC, y el alcance 2 incluye las emisiones asociadas a consumo de energia, fundamentalmente, electricidad.

Las medidas adoptadas para la reduccién de los consumos energéticos se encaminan a tomar acciones concretas en
instalaciones para la reduccién de los mismaos, bien mediante la sustitucién de equipos y vehiculos por otros mas
eficientes, o bien mediante la modificacién de pardmetros de los procesos que permitan una reduccién de consumos.

Adicionalmente durante el gjercicio, las principales medidas adoptadas han consistido en un estudio de las rutas de
los vehiculos y toma de acciones que simplifiquen rutas y se produzca ahorro en combustible, en el control y puesta
en marcha de campafias de eficiencia energética, en continuar con la modernizacién del parque de vehiculos a
vehiculos eléctricos o hibridos conforme se van renovando los mismos v en la instalacién de placas solares
fotovoltaicas para autoconsumo en las instalaciones del Grupo. También destacar acciones que se llevaron a cabo en
ejercicias anteriores pero gue contintan vigentes en 2021, como la instalacién de luces LED en la practica totalidad
de las instalaciones, o la concienciacion sobre buenas précticas para reducir el consumo de combustible entre las que
destacan mantener las revoluciones del motor segun las exigencias del mismo, evitar la conduccién con punto
muerto, evitar el peso extra del vehiculo o utilizar el aire acondicionado dnicamente cuando sea necesario.

Asimismo, en todas las acciones desarroiladas por el Grupo se persigue la consecucién de un impacto positivo en el
entorno en el que desarrolla su actividad. En este dmbito, la accion implementada en ejercicios anteriores y vigente
en la actualidad, consistente en el sistema de recogida separando la fraccién orgénica del residuo sélide urbano, se
ha conseguido llevar a 11 distritos de Valencia en 2021 y se prevé incorporarlo a las localidades de San Antonio de
Benagéber, I'Alcudia vy Aldaia en 2022, Esta actividad supone una reduccidn considerable de emisiones de COz.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2021 se ha implantado el sistema puerta a puerta en Pedreguer, Este servicio
favorece que la segregacion y el reciclaje de los residuos se haga de forma correcta ya que los propios empleados del
Grupo se encargan de la clasificacién de los mismaos, contribuyendo a la disminucion de emisiones por el correcto
tratamiento de los residuos.
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El Grupo ha aumentado el nimero de vehiculos propulsados con gas natural comprimido, que tiene un menor
impacto medioambiental al reducir la emisidén de mondxido de carbono, de éxidos nitrosos e hidrocarburos, entre
otros.

En esta misma linea, el Grupo lleva a cabo desde 2014, un proyecto de reforestacién en el Parque Natural de las
Haces del Cabriel con el que contribuye a aumentar la capacidad de crecimiento de la masa forestal en la zona para
mejorar su capacidad de absorcién de CO: y compensar la emisidn de alrededor de 300 toneladas de didxido de
carbono. Los trabajos forman parte del acuerdo de colaboracién que el Gruge ha suscrito con Carbon Proof Certified,
ONG dedicada al cdleufo, reduccion y compensacion de €02, que acredita a Grupe FOBESA como empresa
comprometida en la lucha activa contra el cambio climético.

Adicionalmente, se puse en marcha en 2015 en Caudete {Albacete} un proyecto que estd previsto compense en 30
afios 490 toneladas de CO; gracias a la plantacién de 4,8 hectdreas de olmos, siendo el més reciente el de Venta del
Moro {Valencia} donde el Grupo tiene previsto compensar 187 toneladas de CO: en 40 afios con la reforestacién de
1,27 hectareas de pinos y sabinas.

Principio de precaucidn

En lo que al principio de precaucion se refiere, no procede que Grupo FOBESA aborde este principio, ya que las
actividades que lleva a cabo no generan impactos que puedan llevar asociados dafios graves o irreversibles al medio
ambiente.

Biodiversidad

Las actividades que llevamos a cabo desde Grupo FOBESA no se encuentran adyacentes 0 dentro de espacios
naturales protegides o de alta biodiversidad, por lo que no se generan impactos significativos en la biodiversidad.

Cuestiones sociales y relativas af personal

El equipo de profesionales de Grupo FOBESA esta integrado por personas con un elevado nivel de cualificacién, con
pasion por hacer las cosas bien y por superar en todo momento las expectativas de sus clientes. En la organizacién
siempre es bienvenida la creatividad y aportacion de nuevos enfoques y diferentes puntos de vista por parte de
cualquier miembro del equipo.

Grupo FOBESA confia en las capacidades de sus empleados, en la diversidad del talento y en la vocacién por crecer,
por ello entiende siempre las relaciones profesionales como una alianza a largo plazo en la que todos se benefician.
En el citado contexto, ofrece a sus empleados estabilidad laboral, contratacién flexible y un proyecto profesional
motivador donde puedan desarrollarse y aprender continuamente.

Un factor de éxito diferencial en el Grupo es la capacidad de desarrollo de profesionales cualificados, capaces de
asumir retos y responsabilidades. El Grupo se adapta a las exigencias y demandas que, desde la éptica de la gestién
del talento, plantea su actividad.

El talento es uno de los principales activos de Grupo FOBESA, por lo gque se presta especial atencidn al desarrotlo del
mismo en todos los ambitos de la organizacidn. Se fomenta la creacion de entornos de trabajo propicios para que los
empleados puedan desarrollar sus cualidades profesionales, y crecer dentro de la organizacién, contando con
profesionales polivalentes, con visidn transversal ¥ capacidad innovadora.
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Atraer, desarrollar y retener el talento de candidatos y empleados es un objetivo clave en Grupo FOBESA,
En el citado contexto, las prioridades de Grupo en el ambito de gestién laboral son las siguientes:

¥ Garantizar un entorno laboral seguro y saludable, adapténdose a los requerimientos del trabajo tante
generales como del propio puesto.

¥ Desarrollar los procesos de seleccién y de promocién interna en base a fa igualdad de oportunidades,
fomentando la formacion vy el desarrollo de las competencias de los empleados para la mejora de su
experiencia y de su desempefio.

¥ Compromiso con el cumplimiento de las condiciones laborales gue marca la ley, ofreciendo salarios dignos
adaptados a cada circunstancia.

Entre los riesgos mas relevantes que podrian afectar a la organizacién en materia laboral, se encuentran los de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, de discriminacidn e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal. En Grupo FOBESA se tiene la firme voluntad de operar en el marco de un
modelo de gestién basado en la asuncidn de la ética empresarial. Para ello tiene como Grupo un compromiso
irrenunciable vinculado con sus valores y normas de actuacidn, el respeto por las personas y la igualdad de trato sin
discriminacion ni acoso.

El Grupe esta convencido de que, a través del desarrollo de las personas, se convierte cada vez mas en una
organizacién eficaz, productiva y competitiva, v consolida el liderazgo del Grupo, basado en el valor vy en la
contribucidn que aporta cada uno de sus empleados.

Emplec

El nimero total y distribucion de empleados, en su totalidad en Espaiia, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 per género
y clasificacion profesional, considerando las uniones temporales de empresa materiales, es el siguiente:

Nimero de empleados |

I 2021 2020

| Hombres Mujeres Total Hombhres Mujeres Total
Direccién 3 - 3 3 - 3
Técnicos 36 17 73 57 16 73
Administracién 8 38 46 11 38 49
Produccion 1241 | 708 1.949 | 1.238 604 1.842 |
Total | 1.308 763 2.071 | 1.309 658 | 1.967

Del citado numero de empleados al 31 de diciembre de 2021, 7%, 46% y 47% corresponden a los siguientes tramos
de edad: hasta 29 afios, de 30 a 49 afios y mayores de 50 afios, respectivamente (un 7%, 48% y 45% respectivamente

al cierre del gjercicio 2020).

La distribucion del nimero de empleados por modalidades de contrato de trabajo al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente: 75% de contratos indefinidos y 25% de contratos temporales (69% de contratos indefinidos v 31% de
contratos temperales al 31 de diciembre de 2020}, siguiendo la misma dlistribucién por génereo, edad y categoria
profesional que la citada en el presente apartado.
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El promedio anual durante los ejercicios 2021 y 2020 de contratos indefinidos y temporales por género, edad v

clasificacién profesional es el siguiente:

003790949

Ejercicio 2021
- Promedio anual contratos {%) |
o Hombres | Mujeres Total | <30 30-49 > 50
Indefinido 49% 23% 72% 2% 34% 36%
Temporal 18% 10% 28% 4% 14% 10%
| Total 67% 33% 100% | 6% | 48% 46%
Promedio anual contratos (%) _|
B Indefinido Temporal ] Total
Direccién 1% - 1%
Técnicos 3% - 3%
Administracién 2% - 2%
Produccidn 66% 28% 94% |
Total I 72% 28% 100%
Ejercicio 2020
i Promedio anual contratos (%
Hombres Mujeres Total | <30 30-49 >S50
Indefinido 47% 24% 71% 2% 34% 35%
| Temporaf 20% | 9% |  29% 5% 15% 9%
Total 67% 3% 100% | 7% | 49% 4a%
Promedio anual contratos (%) -
- __Indefinido Temporal Total
Direccitn 1% - 1%
Técnicos 4% - 4%
Administracién 2% - 2%
Produccidn 64% 29% ~ 93% |
Total 71% | 29% 100%

El ntimero de despidos por género, edad y clasificacién profesional, durante los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:
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Niamero |
Ejercicio Hombres Mujeres Total <30 | 30-49 > 50
2021 38 13 51 4 25 22
2020 27, 9 36 2 18 16
L Nomero |
2021 | 2020 |
Técnicos 5 1
Administracidn 6 2
Produccion 40 33 |
Total 51 36 |

El modelo retributivo aplicable con cardcter general a la plantilla de Grupo FOBESA se materializa a través de dos
elementos diferenciados:

* Una retribucidn fija, tomando como base lo establecido en los convenios colectivos de aplicacidn, que tiene en
consideracién el nivel de responsabilidad, fas funciones desarrolladas y la trayectoria profesional de cada
empleado, los principics de equidad interna y el valor de su funcién, constituye una parte relevante de la
compensacién total. La concesion y el importe de la retribucién fija se basa en criterios objetivos
predeterminados y no discrecionales.

¢ Una retribucién variable constituida por aquellos pagos o beneficios adictonales a la retribucidn fija, que gira
sobre parametros variables. Esta retribucidn estd ligada, con caracter general, a la consecucién de objetivos
previamente establecidos.

La remuneracién media durante los ejercicios 2021 y 2020, por género, edad y categoria profesional ha sido la

siguiente:
Ejercicio 2021
i ) Euros
<30 30-49 > 50
B Hombres Mujeres Hombres |  Mujeres Hombres |  Mujeres

Técnicos 30.863 - 33.926 29.407 39.908 25423
Administracién 17.638 17.773 23.561 22.221 39.703 22.292
| Produccidn 19.150 17.146 21.357 | 16.341 | 22.334 16.032 |
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Ejercicio 2020
1 Euros
<30 ) 30-49 >50
Hombres |  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnicos - - 32134 26.902 39.105 30.848
Administracién 17.380 18.163 20.721 21.306 39.801 21.011
| Produccion 18.420 15.775 21.063 | 15.879 21.909 | 16.083 |

La politica de retribuciones de Grupe FOBESA promueve un trato igualitario entre hombres y mujeres, que no
establezca ni fomente la diferenciacidn salarial. El modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y Ja
trayectoria profesional, velando por la equidad interna y la competitividad externa.

La brecha salarial de Grupo FOBESA se ha calculade considerando la diferencia agregada de las remuneraciones
medias entre mujeres y hombres, expresada como un porcentaje sobre la remuneracién media de los hombres,
ascendiendo la misma durante los ejercicios 2021 y 2020 al 25%. Estos porcentajes son consecuencia de la
heterogénea distribucidn de los empleados de cada sexo entre las distintas categorias profesionales, su antigiiedad
en la organizacion y Ia retribucién variable recibida, retribuyéndose de manera homogénea los puestos de trabajo

equivalentes.

Durante el ejercicio 2021, fas retribuciones satisfechas al conjunto de fos miembros del cansejo de administracidn de
la Sociedad dominante (compuesto por un hombre y dos mujeres) han ascendido a 50 miles de euros {mismo importe
y compasicion en el gjercicio 2020) por asistencia a consejos de administracion (de forma equivalente para un
consejero y una consejera).

La altg direccidn de la Sociedad dominante, compuesta por tres varones, ha percibido remuneraciones por importe
de 293 miles de euros en el ejercicio 2021 (misma composicién en el ejercicio 2020, cuyas remuneracionas
ascendieron a 286 miles de euros).

En los ejercicios 2021 y 2020, ia relacién existente entre el salaric minimo retribuido por Grupo FOBESA y el salario
minimo interprofesional local es de una unidad.

Organizacién del trabajo

Las compaiiias del Grupo FOBESA disponen de autonomia para organizar su tiempo de trabajo con base en el
convenio celectivo y/o pacto de empresa de aplicacién que regule la jornada anual de trabajo, asi como por las
necesidades operativas aplicables en cada situacidn.

El promedio anual durante los ejercicios 2021 y 2020 de empleados a jornada completa y parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional es el siguiente:
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Efercicio 2021
| Promedio anual empleados (%)
, Hombres | Mujeres | Total | <30 30- 49 > 50
Completa 65% 21% 86% 5% 43% 38%
| Parcial 2% 12% 14% 1% 5% 8%
| Total 67% 33% | 100% | 6% 48% 6%
Promedio anual empleados (%)
. Completa Parcial Total
Direccién 1% - 1%
Técnlcos 3% - 3%
Administracion 2% - 2%
Produccion 80% 14% 94%
| rroduccic = LS o 1 B
Total 86% 14% 100%
Ejercicio 2020
Promedio anual empleados [%_} |
| Hombres Mujeres Total <30 30-49 > 50
Completa 65% 19% 84% 6% 43% 35%
Parcial 2% 14% 16% 1% 6% 9% |
Total 67% | 33% 100% 7% | 49% 44% |
'~ Promedio anual empleados (%)
- Completa Parcial Total
Direccién 1% - 1%
Técnicos 3% - 3%
Administracion 2% - 2%
Produccion 78% 6% | 94%
Total 84% 16% | 200%

En cuanto a la organizacidn del tiempo de trabajo, y con el objetivo de ser mas productives y eficientes, en el Grupo
se han implementado iniciativas como hacer un mejor uso de las reuniones, reduciendo el niimero de las mismas,
ajustando la duracién y el nimero de personas convocadas y utilizando documentacidn mds sintética, clara y sencilla.

Asimismo, con el objetivo de facilitar la conciliacion personal, familiar y laboral, los empleados del Grupe disponen
de flexibilidad horaria, jornada intensiva en verano y media jornada los viernes asi como la opcién de teletrabajar,
siempre y cuando las condiciones del puesto lo permitan.

Cualguier decisién de modificacién sustancial de condiciones de trabajo se notlfica al trabajador afectado v a sus
representantes legales con una antelacién minima de quince dias a la fecha de su efectividad.
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El nimero total de horas de absentismo durante el ejercicio 2021 ha ascendido a 418.472 que equivalen al 7% de las
horas totales equivalentes (299.580 horas y 7% de las horas equivalentes en 2020).

Durante el efercicio 2021, 23 hombres y 3 mujeres han podido disfrutar def permiso parental (31 hombres y 7 mujeres
en el ejercicio 2020).

Durante el gjercicio 2021 se han computado un total de 104 accidentes de hombres y 47 de mujeres, siendo el indice
de frecuencia y gravedad de 44,5 y 1,6 para hombres v de 40,4 y 1,3 para mujeres, respectivamente (101 accidentes
de hombres y 43 de mujeres en el ejercicio 2020, siendo ¢l indice de frecuencia y de gravedad de 33,5 v 1,4 para
mujeres y de 43,2 y 1,5 para hombres, respectivamente). Durante el ejercicio 2021 se han gestionado cuatro casos
de enfermedad profesional, dos casos de hombres vy dos de mujeres {cuatro casos en 2020, dos hombres y dos
mujeres).

Sequridad v salud

Grupo FOBESA apuesta firmemente por la seguridad de todo su equipo humano. Por eso, reducir o eliminar los
riesgos es una prioridad en la gestién diaria, que también busca adaptar cada trabajo a cada persona.

El Grupo es consciente de que cualquier actividad puede incidir en la seguridad y salud de los trabajadores o la de
terceras personas, por lo que lleva a cabo una gestién activa sobre las mismas mediante el desarrollo de medidas
tanto individuales como colectivas con Ia finalidad tanto de minimizar los riesgos que atafien a cada unc de los
puestos de trabajo del Grupo, come de integrar y fomentar la cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos del
mismo.

El compromiso para garantizar la seguridad y salud se manifiesta con la certificacidn en la norma 1SQ 45001, que
establece los requisitos de un sistema de gestidn que encauza a la organizacidn hacia el fomento y la mejora continua
en materia de seguridad y salud laboral.

Los trabajadores de Grupo FOBESA tienen derecho a participar activamente en cuestiones relacionadas con la
prevencidn de riesgos en el trabajo, para fo que se dispondran de los cauces representativos establecidos legalmente
en la regulacion scbre prevencién de riesgos laborales.

Enlos distintos centros de trabajo, cuandoe esté previsto reglamentariamente, el Grupo dispone de su prapio comité
de seguridad y salud, compuesto en 2021y 2020 por los delegados de prevencion y los representantes de la empresa,
encontrandose el 100% de bos trabajadores represantados en los citados comités. Durante los ejercicios 2021 y 2020
se han celebrado reuniones trimestrales para tratar, entre ctros, aspectos relacionados con la eleccidn y gestidn de
EPIs y de vestuario, incidencias sobre maguinaria y equipos de trabajo, use de productos quimicos o incidencias sobre
vigilancia de la salud.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 la salud y seguridad de los empleados del Grupo ha cobrado especial relevancia
debido a la aparicién de la pandemia del coronavirus. Desde Grupo FOBESA se han implementado las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y clientes, ademas de haber reforzado las medidas
preventivas ya existentes.

A través del portal de empleado y en los tablones de anuncios se ha puesto a disposicidn de los trabajadores un

protocelo de actuacidn ante exposicidn a coronavirus, actualizado regularmente confarme a las indicaciones de las
autoridades. También se ha mantenido una comunicacién abierta y continua con los trabajadores a través de la
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aplicacién contiGO. Los empleados tienen acceso mediante la citada app a formacién para la prevencién del Covid-
19, a comunicados de prevencién y un acceso directo al portal de empleado, entre otras funcionalidades.

Con la salud vy el bienestar de los trabajadores como objetivo principal, se han organizado diversas campafias,
destacando la que se celebré en el dia mundial de la salud y seguridad en el trabajo, cuando se realizaron diversas
actividades como webinars sobre nutricién vy batch cooking, primeros auxilios, educacién postural, el impacto
emaocional del Covid y pautas sobre el uso de la mascarilla, entre otras.

Relaciones sociales

De conformidad con la regulacién vigente, las condiciones laborales v los derechos de los empleados de Grupo
FOBESA, tales como la libertad de asociacién y representacion sindical, se encuentran recogidos en nermas, y en
convenios y acuerdos suscritos, en su ¢aso, con las correspondientes representaciones de los trabajadores. El didlogo
y la negociacidn forman parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en Grupo FOBESA, para lo que
existen procedimientos especificos de consulta con los representantes sindicales.

Los convenios colectivos de empresa de FOBESA y FOVASA junto con el convenio colectivo estatal de las empresas
de seguridad, convenio colectivo de limpiezas de edificios v locales, el convenio colectivo de la construccion y obras
publicas y el convenio del metal, a nivel provincial, son los convenios de referencia para una parte significativa de los
empleades del Grupo. En el citado contexto, y considerando el resto de los convenios colectivos provinciales
apficables, la practica totalidad de los empleados del Grupo estan cubiertos por convenio colective al 31 de diciembre
de 2021y 2020.

En dichos convenios colectivos se han incluido medidas de cardcter social, como alargar fos tiempos de almuerzo, v
aseo personal, o afiadir dos dfas mas por asuntos personales, retribuidos.

Los representantes de los trabajadores, siempre que se convoquen las elecciones correspondientes, son elegidos
cada cuatre afios por sufragio personal, libre, directo vy secreto, vy son informados de los cambios relevantes que se
puedan producir en la organizacién del trabajo en el Grupo, en los términos previstos en la legislacién en vigor.

Las compaiifas del Grupo reconocen el derecho de afiliacién a cualquier sindicato y a la no discriminacidn con razén
de esta pertenencia, asi como la igualdad de oportunidades y de trato y la no discriminacién en materia retributiva
ante trabajos de igual valor. La aplicacidn de estos derechos se traduce en el didlogo continuo, abierto ¥ constructivo
que el Grupo mantiene de manera constante con los sindicatos y que se manifiesta en consultas y negociactones a lo
largo del afio, no habiéndose producido ningdn conflicto relevante entre los interlocutores sociales durante los
ejercicios 2021y 2020,

Formacion

El Grupa considera que invertir en formacidn y desarrollo de sus empleados, dard lugar a gente mds comprometida
y motivada en su trabajo, y es ademas un aspecto clave para maniener en el futuro, el éxito de la organizacidn.

El Grupo se centra en el desarrollo de conocimientos y habilidades, asi como en Ia capacidad de liderazgo y gestidn y
desarrolla planes de carrera conectados con la gestién y desarrollo del talento, asegurdndose que dispone de las
persenas adecuadas en los lugares adecuados. Esta conexién no sélo refuerza la competitividad del Grupo como
empleador, sino que ademas fortalece la capacidad de atencién al cliente, lo que contribuye a hacer crecer el negocio
y continuar con el éxito.
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La formacion de los empleados en Grupo FOBESA es un elemento clave en la estrategia de recursos humanos, ya que
la preparacidn y actuacion de sus profesionales le otorgan un valor diferencial como organizacién. Por ello, el Grupo
cuenta con acciones y programas adaptados a cada puesto de trabajo y a sus diferentes niveles de experiencia, a los
que hay que afadir numerosas acciones puntuales y flexibles orientadas a informar y actualizar sobre las novedades
que se producen.

Cada afio, se elabora desde recursos humanos un plan de formacidn gque se adecue tanto a las inquietudes
manifestadas por los distintos departamentos de la plantilla como a las directrices de la direccién. Se procura que el
alcance de los cursos llegue a todos los empleados, haciéndose hincapié en cursos encaminados a la integracion de
los empleados en la organizacidn, actualizacién de servicios y aquellos que tengan que ver con la prevencion de
riesgos y actuaciones frente a emergencias.

La mayor parte de fos cursos presenciales se dirigen a la formacidn continua de especializacién y perfeccionamiento
del personal, con el objetivo de conocer las novedades técnicas, aprender los nuevos procesos administrativos v de
gestion implantados y, en general, mejorar las habilidades para el desempefio de las diferentes tareas y
responsabilidades. Otra parte refevante de los cursos estdn relacionados con la prevencién de riesgos laborales v las
medidas de seguridad vy salud en el trabajo.

Se realizan cursos bonificados y otros cursos no bonificados, vinculados con las directrices establecidas por el
departarmento de recursos humanos. Todos los cursos impartidos obedecen a necesidades de formacién detectadas
en la plantilla y han supuesto durante ¢l gjercicio 2021 una totalidad de 15.150 horas, de las que 106 se impartieron
a personal directivo, 563 a técnicos, 354 a administrativos y 14.127 a produccién {9.973 horas durante el gjercicio
2020, de las que 169 se impartieron a personal directivo, 880 a técnicos, 766 a administrativos y 8.158 a produccidn).

Accesibilidad

Para Grupo FOBESA la integracién de personas con capacidades diversas en el mercado de trabajo es importante
tanto desde el punto de vista de los derechos humanos como de la perspectiva econdmica, conduciendo a iguales
oportunidades y a mayores tasas de empleo. Desde Grupo FOBESA se trabaja a favor de esta integracién ofreciendo
sus puestos de trabajo.

Grupo FOBESA garantiza de manera especifica la proteccion de estos trabajadores, y a tal fin tiene en consideraclén
dichos aspectos en la evaluacién de los riesgos asociados a su puesto de trabajo v, en funcién de ésta, se adoptan las
medidas preventivas y de proteccion necesarias.

Durante el ejercicio 2021, Grupo FOBESA cuenta con treinta y ocho personas con capacidades diferentes (cuarenta
personas durante el ejercicio 2020). En el citado contexto, Grupo FOBESA apova la integracién laboral v la
incorporacidn de las personas con discapacidad al mundo laboral.

Adicionalmente, ef Grupo sigue avanzando en la accesibilidad de las instalaciones, siendo totalmente accesibles las
oficinas de atencién al cliente.

lquaidod

Grupo FOBESA declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como
en el impulse y fomento de medidas para mantener la igualdad real en el seno de la organizacién, estableciendo la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico, de acuerdo con la definicidn de

-25.



s B 003790956

dicho principio que establece la Ley Orgédnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo sobre medidas urgentes para garantia de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y ocupacion y el Real Decreto 90272020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, y con el fin de garantizar la igualdad retributiva v asegurar la
transparencia y el seguimiento de dicho sistema retributivo.

El Grupo reconoce la necesidad de prevenir conductas de acose en el trabajo, imposibilitando su aparicidén y
erradicando todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo del misma en el ambito laboral, por un lado,
anfatizando la no aceptabilidad de las conductas de acoso en el trabajo, del tipo que sean, y por otro, y de forma
coherente, planteando actiones de prevencidn y de sancién de las mismas cuando estas se produzcan. Todo lo
antetior viene definido en el protocolo de actuacidn frente al acoso sexual y al aceso por razén de sexo que dispone
el Grupo vy que es de aplicacién a todos los empleadoes. Durante el ejercicio 2021 se ha habilitado un correo
electrénico para facilitar la denuncia y el anonimato de las mismas.

Grupo FOBESA tiene un profundo respecto por sus empleados, asegurando el dereche a la igualdad de todos los
géneros, posiciones sociales, etnias, capacidades diversas, orientaciones sexuales y religiones,

El compromiso de Grupo FOBESA por la igualdad efectiva de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres se
hace tacito con la implantacion de diversos planes de igualdad de oportunidades, elaborados bajo el asesoramiento
y colaboracién de equipos de expertos independientes, tras un exhaustivo andlisis de las necesidades de a totalidad

de la plantilla.

Los citados planes certifican tanto el compromiso de la organizacién con el desarrollo de politicas tendentes al
fornento de la paridad v persigue promover todo tipo de acciones que contribuyan a paliar cualquier posible situacién
de discriminacién entre hombres y mujeres.

Estos planes de igualdad incluyen medidas especificas para velar por el equilibrio efectivo en ambitos como el acceso
al empleo, la promocion y la formacién; la politica retributiva, la salud laboral, asi como la conciliacién personal,
familiar y laboral, entre otros aspectos.

Durante el ejercicio 2021 se ha actualizado el plan de igualdad de FOVASA Medioambiente, y entre las medidas
establecidas y a llevar a cabo por la Sociedad, destacan la creacién de un protocolo de seleccidn, de promocion
profesional y retributivo, de forma que busque activamente la paridad por puestos de trabajos, ia realizacién de
acuerdos de practicas con centros formativos haciendo hincapié en aquellos puestos con infrarrepresentacién
femenina y el desarrollo de cursos formativos en materia de igualdad con el fin de sensibilizar a la plantilla, entre
otras acciones,

En este sentido, el personal del departamento de recursos humanos del Grupo también recibe de forma constante
formacion en igualdad para garantizar que procedimientos como los de reclutamiento, seleccién, formacién y
promocién de la plantilla también se realicen bajo una vision de igualdad de oportunidades.

A su vez, las empresas del Grupo colaboran de forma habitual con entidades y/o ayuntamientos para fomentar la
incorporacion de la mujer a ambitos educativos masculinizados, como las carreras técnicas universitarias.

Durante los gjercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se han identificado riesgos relevantes
en el gmbito de (a igualdad ni se han recibido denuncias en relacién con el mismo.
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Derechos humanos

Grupo FOBESA se encuentra comprometido con el respeto y el cumplimiento de numerosas leyes, reglamentos y
demds normas juridicamente obligatorias que le son aplicables. De esta manera, los empleados del Grupo se
comprometen a respetar la legalidad vigente en las distintas geografias donde se desarrolla su actividad y a no realizar
ninguna actuacién que pueda causar un perjuicio a los intereses de la organizacion.

Grupo FOBESA puede ser declarado juridicamente responsable por causa de las violaciones de las leyes y demas
normas obligatorias, asi como por cualquier otra actividad ilicita de sus empleados, por lo que se espera que todos
ellos, actien licita, ética y profesionalmente en el desempeiio de sus funciones.

El compromiso de cumplir fa legislacion en todos los dmbitos en cada uno de los lugares donde se desarrolle su
actividad es una premisa inexcusable y de relevancia esencial para mantener y mejorar la confianza con los

ciudadanos y la sociedad.

En todos los comportamientos profesionales, los empleados del Grupo se esfuerzan por hacer no selo lo que es legal,
sino to que exigen los principios y valores corporativos, guardando un estricto respeto a los derechos humanos y
libertades publicas incluidos en la declaracién universal de los derechos humanos de las Naciones Unidas.

La guia de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para la sostenibilidad corporativa define las caracteristicas
que el Grupo se esfuerza en alcanzar. Considerando las referencias del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus
objetivos de desarrollo sostenible, Grupo FOBESA entiende que la sostenibilidad es imprescindible para lograr el éxito
corporativo a largo plazo y generar valor en toda la sociedad.

En el citado contexto, los compromisos mas relevantes vinculados con los derechos humanos, asociadoes al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, que han sido asumidos por Grupo FOBESA son los siguientes:

I.  Grupo FOBESA no utiliza, ni apoya el usc de trabajo infantil.
il.  Grupo FOBESA no utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados a los empleados.

fil. Grupo FOBESA establece un entorno laboral seguro y saludable, toma las medidas adecuadas para prevenir
accidentes y lesiones. Se evaluan todos los riesgos que no hayan podido evitarse. Se planifican acciones
encaminadas a eliminar o reducir los riesgos identlficados. Las instalaciones son correctas respecto a la
prevencidn de riesgos laborales.

IV. Grupo FOBESA respeta el derecho de sus empleados a formar sindicatos, y que estos puedan elegir un sindicato
de su eleccidn. Grupo FOBESA garantiza que los representantes de personal no sean discriminados y puedan
tener acceso al resto de trabajadores en el lugar de trabajo.

V.  Grupo FOBESA no efectia, ni auspicia ningun tipo de discriminacién por razén de raza, crigen, nacionalidad,
religidn, discapacidad, sexo, orientacién sexual, participacién sindical, orientacién politica, ideolégica, categoria
laboral o edad. Grupo FOBESA no permite comportamientos, gestos y lenguaje que atenten a la dignidad o
integridad de las personas.

VI Grupo FOBESA no utiliza, ni apoya castigos corporales, coercién mental o fisica, ni abusos verbales.

VII. Los trabajadores de Grupo FOBESA disponen de al menos un dia libre durante cada periodo de siete dias de
trabajo, retribuyéndose las horas extraordinarias segin el convenio colectivo de aplicacién.

VIIl. Elsalaric pagado cumple las exigencias legales de salario minimo por puestos de trabajo. Grupe FOBESA cumple
todas las obligaciones de cardcter laboral y de seguridad social establecida en la legislacion vigente.
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IX. Grupo FOBESA controla el cumplimiento de la normativa sociolaboral y de prevencion de riesgos laborales por
parte de los proveedores y subcontratas,

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se han identificado riesgos en el dmbito de los derechos humanos ni se ha
recibido ninguna denuncia en relacién al mismo.

Lucho contra la corrupcidn y ef soborno

En cada paso del negocio, desde el gobierno corporativo hasta las operaciones y cadena de suministro, FOBESA busca
ta integridad, respetando las responsabilidades fundamentales en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcisn.

Grupo FOBESA cuenta con herramientas de gestion que garantizan que todos sus empleados actden con integridad,
cumpliendo con la ley y respetande a las personas v los derechos humanos.

Las citadas herramientas establecen las pautas de comportamiento que, de acuerdo con los principios de Grupo
FOBESA, ajustan la conducta a los valores internos organizativos. Para ello, se establecen para todos los integrantes
el deber de respeto a las leyes y normas aplicables, de manera integra y transparente, con la prudencia y
profesionalidad que corresponde al impacta social de la actividad v a la confianza gue los accionistas, clientes y el
resto de los grupos de interés han depositado en Grupo FOBESA.

Las herramientas de gestidn del Grupo también dejan muy clara su postura en materia de anticorrupcién, y todos sus
empleados reciben indicaciones para comunicar internamente cualquier caso de corrupcién y mala conducta,

Todas las decisiones tomadas por los trabajadores del Grupo FOBESA deben estar fundadas en el interés de la
compafiia y no en intereses personales.

No esta permitido en ninguna circunstancia aceptar u ofrecer regalos, comidas, cenas, servicios u cualquier otro tipo
de consideracidn por parte de un empleado del Grupo FOBESA a sus colaboradores o procedentes de ellos, excepto
aquellos debidos a practicas comerciales habituales o cortesia y cuyo valor sea simbdlico.

Tamnbién se eligen cuidadosamente a los socios y proveedcres, para hacer negocios con aquellos que también tienen
una posicién fuerte contra la corrupcién.

Cualguier empleado del Grupo FOBESA gue tenga conocimiento de infraccidn alguna debe informar inmediatamente
a sus responsables directos.

Ninguno de fos empleados de Grupo puede ser sancionado, despedido u objeto de cualquier tipo de accién
disciplinaria o discriminatorla por haber comunicado acciones que pudieran considerarse punibles, no obstante, no
se tolera la presentacion de acusaciones faisas presentadas de forma deliberada.

Actualmente, en el Grupo se estd trabajando en el disefic de una politica anticorrupcion, un codigo ético y un modelo
de prevencion de delitos (compliance), estando prevista su implementacién durante el ejercicio 2022,

El potencial delito de blangueo de capitales se ha evaluade no identificdndose, por la tipologia de actividad de Grupo
FOBESA ninguin aspecto relevante en relacién al mismo.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se ha producido ninguna sancién relevante vinculada con los ambitos descritos
en el presente apartado.
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Colaboracién con la sociedad
Sociedad

Para Grupo FOBESA la sostenibilidad se entiende como permanencia en el tiempo, y para lograrla hace falta dar
respuesta a las expectativas que la sociedad y fa gente con la que interactia tiene del Grupo. Por este motivo persigue
objetivos econémicos, ambientales y sociales en igual medida.

FOBESA quiere qgue la actividad del Grupo tenga repercusiones positivas sobre la sociedad en la que opera y
establecer una buena relacidén con su entarno, por ello tiene diversas iniciativas activas para la busqueda constante
de estos fines tan importantes en la actualidad.

El Grupe estd comprometido con todo lo que entraiia el ser socialmente responsable. Las actividades se desarrollan
en un entorno que se debe respetar, en una sociedad a la que se debe devolver buena parte de lo que le entrega
cada dia, y en un estado al que se debe contribuir con los impuestos y aportaciones.

El primer objetivo se centra en la satisfaccidn de sus clientes, a partir de las siguientes prioridades: (i) el logro y
cumplimiento de las expectativas concretas y temporales que plantean los clientes, vy (i) la garantfa de que dichas
expectativas se adecuardn a las nuevas exigencias que tanto el mercado come los clientes puedan exigir en un future;
se trata, pues, de un compromiso de mejora continuada de la calidad.

Adicionalmente, Grupo FOBESA esta totalmente concienciade con el desarrollo socioecondmico de todas las zonas
en las que opera. El compromiso de contratacion de mano de obra local es real, especialmente cuando se encuentran
en zonas afectadas por el desempleo.

Como organizacion en crecimiento continuo con la posibilidad de impactar en vidas positivamente, es consciente de
su responsabilidad social. Entre otras acciones, ha estado trabajando para alinear su negocio principal con campafias
filantropicas en beneficio de aquellos que lo neceasitan.

Grupa FOBESA esta preocupado por cdmo puede apoyar activamente a la comunidad local donde tiene actividades,
intentando favorecer en la medida de [o posible el empleo de proximidad.

Durante el gjercicio 2020 se realizd la segunda edicion del programa dual de empleo de Caudete puesto en marcha
por Grupec FOBESA vy el ayuntamiento de la localidad. Una iniciativa centrada en la fimpieza viaria y la recogida de
residuos sélidos que permitic formar y orientar profesionalmente a trece jovenes de entre 16 y 30 afios que se
encontraban en situacion de desempleo.

En el ejercicio 2021 el Grupo ha recibido un reconocimiento por su labor durante la pandemia por parte dal
Ayuntamiento de Cheste,

En los dltimos ejercicios las distintas acciones que engloban el dmbito de actuacién de Grupo FOBESA son las
siguientes: apoyo a colectivos vulnerables, compromiso de igualdad entre hombres y mujeres, medidas de
conciliacidon familiar y personal, compromisoe medio ambiental, patrocinio y mecenazgo, apoyo a fa cultura y el
deporte (equipos de fitbol sala, carreras populares, fiestas locales, ferias populares, maratén, 10 k Trinidad Alfonso,
patrocinio en la carrera de Montserrat para conseguir fondos para la lucha contra la ELA, etc.), conciliacidn familiar
¥ personal, descuentos y ventajas para sus empleados, nuevas tecnologias que contribuyen a la reduccidn del impacto
medio ambiental, técnicas sostenibles en jardineria y actuaciones frente al cambio climatico come es el cilculo,
reduccidn u compensacion de las emisiones de CO,.
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Grupo FOBESA reafirma su compremiso con la sostenibilidad y el medio ambiente mediante la concienciacion v la
realizacion de campafias informativas de reciclaje desarrolladas de forma conjunta con ayuntamientos de las
localidades en las que presta servicio. Con la implantacidn del contenedor marrén en diversas localidades (fraccidn
organica), los educadores del Grupo han puesto en marcha diversas campafias de informacién y concienciacién
tratando de ayudar 2 los vecinos y vecinas a separar correctamente la basura, de modo que cada elemento se
deposite en el contenedor adecuado.

En la localidad de Elda, se realizé durante 2021 una campafia por Navidad donde se repartieron “bolas de Navidad”
con papel de hierba y con mensajes gue invitaban a evitar la generacidn de residuos.

En esta misma linea, durante el gjercicio 2021 se ha continuado con iniciativas en materia de educacién ambiental,
junto a FCC y el ayuntamiento de Benicasim, a través de una campafia para concienciar a los vecinos ¥ vecinas acerca
de la importancia de cuidar el entorno y lograr entre todos un municipio mas limpio. Los educadores ambientales del
Grupo han recorride el municipio en bicicleta, informando durante varias semanas a la ciudadania acerca de las
ordenanzas municipales, normas de uso y buenas précticas medicambientales a seguir en materia de gestion de
residues urbanos,

Asimismo, durante el ejercicio 2021 se ha puesto en marcha una original iniciativa en la playa de la Malvarrosa de
Valencia, colocando una estructura metélica de 5 metros de altura en forma de pez, con funcidn de contenedor de
residuos pldsticos. Esta escultura tiene doble funcién: por una parte, concienciar de la alarmante cantidad de residuos
que se vierten diariamente en el mar Mediterréneo, y por otra parte animar a los ciudadanos a depositar en el mismo
los envases para que no acaben en el mar.

Asociaciones y donaciones

El Grupo forma parte de distintas colectivos en los que su presencia contribuye a compartir valor y conocimiento. La
relacidn, entre otros, de los principales colectivos a 10s que pertenece o con los que colabora es fa siguiente:

e Confederacién Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), participando en varias comisiones como
“Desarrollo sostenible y medioambiente” ¢ “Colaboracién piblico/privada”

*  Universitat Jaume |

*  Asociacidn Sevillana de Lucha contra el Alzheimer (ASLA)

«  Unidn Provincial de Asociaciones Pro-Minusvalidos Psiquicos de Alicante (UPAPSA)

»  Asociacién de Empresarios de Seleccidn y Reciclaje de Residuos de la Construccién y de la Industria (ARCI},
entidad independiente y sin animo de lucro que integra la practica totalidad de las empresas legalmente
establecidas para tratar y valorizar residuos de construccién, demolicién e industriales no peligrosos de la
provincia de Valencia.

* Comité organizador de fa Ecofira

» Universidad Politécnica de Valencia {Cdtedra Economia Circular)

*  Asociacién Empresarios Quart de Poblet

s  Escuela Familiar Agraria La Malvesia

»  Fundacién Seur, participando en el proyecto solidario “Tapones para una nueva vida”.

* AUARA

-30-



5 0,03 i EROS 003790961

s Manos Unidas

e (Caritas, la cual hizo entrega de un galardén al Grupo por su compromiso con los mas necesitados en el acto
al reconocimiento social de Caritas Segorbe-Castelldn.

»  Asociacidn para el Progreso de la Direccidn {APD)
*  UNICEF

En el marco de la Catedra FACSA-FOVASA de Agua, Residuos y Economia Circular, cuyo objetivo es promocionar y
desarroflar actividades de formacidn, divulgacion, innovacién, responsabilidad social y emprendimiento en materia
de economia circular, asociada a la gestion del agua vy los residuos, se han lievado a cabo durante el gjercicio 2021,
entre otras, las siguientes acciones:

¢ Se han otorgado 10 becas a estudiantes para trabajar en el Ambito de agua, residucs y economia circular.

»  Se han celebrado los Il Premios Catedra UPY FACSA-FOVASA a los mejores trabajos fin de grado v trabajos
fin de master, otorgando 4 premios a los mejores TFG y TFM, del curso académico 2020-2021, desarrollados
sobre el tratamiento del agua o gestion de residuos, en el dmbito de la economia circular.

» La Cdtedra ha comenzado a colaborar con AZALEA {un grupo nacido de la iniciativa de la UPV Generacién
Espontanea, que busca involucrar a los estudiantes con suefios que cumplir) para la construccién de una
vivienda sostenible.

¢  Se celebrd un webinar sobre “H2 verde y su generacidn a partir de fuentes renovables”.
Adicionalmente, desde el Grupo se realizan aportaciones a entidades sin dnimo de lucro, como por ejemplo a la Casa
de la Caridad o la Cruz Roja, v a otras entidades como el Ayuntamiento de Alzira.

Servicio de atencion al cliente

Grupo FOBESA pone todo su esfuerzo en lograr la satisfaccidn del cliente, contando con un procedimiento operativo
que establece una sistematica para la recepcion, atencién, enfoque y solucién de reclamaciones y quejas que puedan
presentar 1os clientes.

En todas ellas se realiza un estudio de las causas que han originado la reclamacién para subsanar el error, y se toman
las acclones para que no se repita la misma. Los citados procesos son revisados y auditados periddicamente en el
contexto de la 1SO 9001.

Asimisme, el Grupo dispone de teléfonos y correos electrdnicos habilitados para la gestién de incidencias que puedan
surgir a los ciudadanaos derivados de su actividad, asi como plataformas web que permiten a los clientes el acceso a
la informacion del servicio online. Periddicamente se realizan encuestas de satisfaccién a los clientes con el objetivo
de conocer sus percepciones e implementar las medidas correctivas necesarias,

En las encuestas realizadas en el ejercicio 2021, los ciientes destacan como aspecto positivoe del Grupo la facilidad y
rapidez para contactar con el mismo, ademas de la rapidez en la respuesta v la amabilidad del personal que esta
encargado de atender las reclamaciones y quejas.

El volumen de reclamaciones recibidas durante los ejercicios 2021 y 2020 de clientes y admitidas a tramite por Grupo
FOBESA no ha sido significativo en relacién con el volumen total de operaciones.
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Sequridad y salud de clientes y usuagrios

La principal actividad que realiza Grupo FOBESA con riesgo para sus clientes y usuarios es el abastecimiento de agua
potable, siendo el riesgo principal el sanitario en la medida que el agua pudiese llegar contaminada a los abonados.
Para prevenir el citado riesge realizamos analiticas periddicas del agua segun se indica en la legislacién vigente. El
citado proceso es revisado y auditado periédicamente en el contexto de la 150 9001.

Grupo FOBESA no tiene multas ni sanciones, durante los ejercicios 2021 y 2020, por incumplimiento de la normativa
relacionada con aspectos de seguridad y salud de los consumidores.

Proveedores

Eil Grupo cree que el éxito empresarial se define como unas relaciones bien gestionadas con clientes y proveedores.
La gestidn de las relaciones con sus proveedores incluye también el valor afiadido que los aspectos humanos del
negocio pueden aportar a las operaciones, respetando los siguientes fundamentos: la comunicacidn bidireccional,
abierta y eficaz, el respeto mutuo vy voluntad para considerar las necesidades vy opiniones de la otra parte, la
imparcialidad en las negociaciones, la construccién de confianza, de forma que se puedan buscar formas de trabajar
innovadoras y soluctonar problemas juntos, asi como la flexibilidad para satisfacer las necesidades de ambas partes.

Grupo FOBESA se encuentra certificade en la norma 150 9001:2015, por lo que el proceso de gestidn de las compras
estd adecuadamente estructurado, realizéndose seguimiento, revisidn v auditorias del mismo. Dentro del citado
pracedimiento de compras, se incluyen las diferentes posibilidades para la homologacién de los proveedores, asi
como el métedo de evaluacion de las compras realizadas para anualmente poder evaluar a todos los proveedores,
en funcidn de la calidad del servicio y/o producto recibido, Cada compra se evalia independientemente dentre dela
aplicacién de gestién de compras del Grupo, y anualmente se calcula el indice de evaluacién del proveedor. En el
citado contexto, esta previsto a nivel operativo que no se puede realizar ninguna compra a un proveedor no
homologado.

Durante el ejercicio 2021 se ha implantado un nuevo programa de compras, que en 2022 desplegaréd todo su
potencial, y gue permite la aprobacidn de las solicitudes de compra previamente al pedido, lo que da una mayor
garantia de transparencia en la gestién, obteniendo mas utilidades come ia digitalizacién de todo el procese de
homologacién de proveedores, repositorio de contratos, gestién de catdlogos, solicitudes de ofertas y evaluaciones
de proveedores, asi como la trazabilidad en todo el proceso.

Dentro del procedimiento de compras y homologacién de proveedores, entre otros aspectos, se evalla y califica que
el proveedor disponga de un sistema de gestidn medio ambiental certificado con 1SO 14001, que disponga de un
sistema de gestién de la responsabilidad social o que elabore una memoria de sostenibilidad. También se valora
positivamente que se dispenga de un sistema de gestion de la calidad certificado con la norma IS0 9001:2015, y un
sistema de gestién de 1a segurldad vy salud laboral certificado con la norma 1SO 45001.

La préctica totalidad de las compras realizadas por Grupo FOBESA son nacionales, habiéndose homologado durante
el ejercicio 2021 un total de 317 nuevos proveedores (222 nuevos proveedores en 2020},

Informacidn fiscol

El resultado consolidado de Grupo FOBESA del ejercicio 2021, antes y despuéds de impuestos, ha side positive por
importe de 6.637 y 5.531 miles de euros, respectivamente {4.379 y 3.501 miles de euros, respectivamente, en el
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ejercicio 2020) y los impuestos sobre beneficios devengados v pagados han ascendido a 1.106 y 1.384 miles de euros,
respectivamente, realizados en su totalidad en Espafia (878 y 1.028 miles de euros, respectivamente en 2020).

Durante los ejercicios 2021 y 2020 el Grupo ha recibido subvenciones de explotacién por importe de 281 y 257 miles
de euros, respectivamente, y se han aplicado deducciones fiscales por importe de 28 miles de euros en 2021 (42

miles de euros en 2020).

Hechos posteriores

Entre el cierre del ejercicio 2021 y la fecha de formulaciéon del presente estado de informacidn no financiera
consolidado ne se ha producido ningdn evento gue tenga un efecto significativo sobre el mismo.
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Los administradores de Fomento Benicasim, S.A., en fecha 31 de marzo de 2022 y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo
37 del Codigo de Comercio, proceden a formular las cuentas anuales consolidadas {balance, cuenta de pérdidas
y ganancias, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio neto ¥ memoria consolidados) y
las cuales se incluyen en las péginas de papel timbrado del mimere 003790808 al niimero 003790875, el informe
de gestidn consolidado del nimero 003790876 al nimero 003790878 que incluye el estado de informacién no
financiera consolidado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 incluido en las pdginas 003790933 al
00373902976, que se adjuntan a las presentes cuentas anuales consolidadas, los cuales vienen constituidos porlos
documentos anexos que preceden a este escrito y los cuales figuran firmados en esta hoja por la totalidad de
los miembros del érgano de administracién de la Sociedad dominante en sefial de identificacién.
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