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Carta del director general y administrador unico

Me complace presentar, como director
general y administrador Unico de Grup
Montaner, el Estado de Informacion
No Financiera (EINF) del grupo
consolidado Holding Grup Montaner
SLU, correspondiente al afio 2020, en
el que hemos reafirmado nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

En este documento se destacan los
aspectos mas relevantes del ejercicio
en materia de buen gobierno, transparencia, compromiso con el medio
ambiente, promocion de empleo, y su interaccion con nuestros grupos de
interés, entre ellos, especialmente, los empleados/as.

Nuestro grupo promueve un entorno de trabajo diverso y respetuoso, en el
que se garantiza la igualdad de oportunidades independientemente del
género, raza, religion, edad, orientaciéon sexual, nacionalidad o nivel de
capacidad.

Nuestra empresa ha tenido un gran crecimiento en los ultimos anos, del que
nos sentimos muy satisfechos. Somos una empresa familiar catalana que
esta progresando mediante un crecimiento organico que nos enorgullece;
nos intentamos adaptar a las circunstancias del mercado y a los cambios de
caracter regulatorio y administrativo. Para ello hemos iniciado la revision de
politicas y procedimientos para adaptarlas a las circunstancias actuales,
formalmente aprobadas y comunicadas a nuestros grupos de interés para
que todos ellos las conozcan a través de nuestra pagina web y de las
distintas redes sociales con las que nos comunicamos.

El afio 2020 se ha visto marcado por una perturbacion sanitaria, social y
econdémica historica provocada por la COVID-19. Hemos superado el
ejercicio de forma razonablemente satisfactoria, y todo ello, gracias al
esfuerzo y excepcional respuesta de nuestros trabajadores/as, tanto de
estructura como los de puesta a disposicién, ante la indudable dificultad por
la que todos atravesamos. Las personas son el centro de nuestra
organizacion, por lo que invertimos de forma constante en mejoras que
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faciliten el trabajo y el bienestar del equipo de profesionales y reforzamos el
compromiso con la igualdad de género, la discapacidad y la diversidad.

Hacemos extensible también a los proveedores nuestras politicas de control,
asumiendo de manera efectiva la parte de responsabilidad social que nos
corresponde en nuestra cadena de suministro.

Lejos de ser una moda, la sostenibilidad forma parte de nuestra funcién social y de
nuestra identidad; nos hallamos ante un cambio de paradigma en el que la
compania quiere seguir siendo protagonista.

Sabemos que nos queda camino por recorrer; aun asi, seguiremos manteniendo
nuestro empeno en trabajar por un futuro sostenible que no deje a nadie atras y
en el que la convivencia y la solidaridad sean piedras angulares de nuestra
comunidad.

Muchas gracias.

Joan Montaner
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1. Descripcion del modelo de negocio de Grup
Montaner

1.1. La historia de Grup Montaner

Grupo Montaner y Asociados, SA fue la primera empresa del grupo. Fue el
resultado de la labor iniciada en 1973 por los expertos en recursos humanos
Ramon Montaner y Pilar Soldevila: ambos buscaban un cambio laboral y
detectaron la falta de consultoras y profesionales que gestionasen de forma
competitiva los procesos de seleccion en aquella época.

Posteriormente, Joan Montaner, hijo de Ramén y Pilar, y actual director
general del grupo, emprendid su propio proyecto en 1994, que se materializo
en la constitucion de Quality, empresa especializada en trabajo temporal en
diversos sectores.

Posteriormente se fueron constituyendo las entidades Serveis Externs de
Suport Pol Mark (2000), Grupo Montaner Formacion (2002), APSALABO
(2010) y en 2014 concluydé con la constitucion de Servicios Externos de
Soporte TQ Sevrvicios.

En 2008 se constituyd Holding Grup Montaner APM Fundada 1973, SL con
la voluntad futura de racionalizar las participaciones del grupo empresarial,
mediante la aportacion no dineraria de capital, efectuada el 28 de diciembre
de 2017.

Evolucion cronoldgica

/g & i &

- Se consolida la
Fruto del éxito de expansion Se entra aformar
Se inicia la expansion Quality, naceTQ . pa parte del prestigioso
- oo internacional con la .
por Espaia Servicios para ofrecer| oficina de ranking FT1000 de
servicios d('e' Montaner&Asociados| Financial Times
externalizacion )
de Parisy la de
1 994 Quality en Andorra
il Joan Montanae, ga
Se funda emprendedor de Nace Grup Montaner Grup Montaner
Montaner&Asociados| vocacion e hijo de como holding familiar pate récord de
Pilar y Ramon, tiene que aglutina las tres facturacion con
la oportunidad de marcas 62M€
fundar Quality de
forma independiente
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Actualmente, Grup Montaner es una de las empresas que mas han

crecido en Europa, segun el prestigioso ranking FT1000 de

Financial Times y la que mas crece a nivel nacional dentro del
ambito de los RRHH.
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Evolucion financiera y empleabilidad de Grup Montaner

La evolucion financiera y el nUmero de empleados/as de Grup Montaner en
los ejercicios 2019y 2020 es la siguiente:

Importe neto de la cifra de negocios (1) 80.843.466,29 70.053.553,69

Activos 14.395.315,03 14.578.744,37
Beneficio antes de impuestos 566.804,42 404.422,97
Empleados/as 34.622,00 28.304,00

'(1) Se incluyen los ingresos a empresas del grupo segun detalle:

Ingresos a empresas del grupo 9.005.331,59 6.124.857,76
Ingresos a otras empresas 71.838.134,70 63.928.695,93
Total 80.843.466,29 70.053.553,69

En cifras 97% 90%

Nuestros clientes afirman que los perfiles nos recomendaria

Quality seleccionados se
adeclian a sus
necesidades

Evolucion de facturacion

En el afio 2017 batimos el récord en la historia del grupo con INC%17 de un 28,08%

+44,5M +74,7M
2015 2017 2019
~(O——0——@0——0——9
2016 2018
+31M 57M +82,2M
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1.2. Organigrama de Grup Montaner

Las sociedades que forman parte de los estados financieros consolidados del grupo son las siguientes':

Holding Grup Montaner

| | | | | |

Grupo Montaner Grupo Montaner APSALABO Serveis Externs

Temporal
y Asociados Formacién Pol Mark

de Suport Quality TQ Servicios

participacion

' GRI 102: Contenido 102-45
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1.3. Gobierno corporativo

El gobierno se rige en Grup Montaner segin los principios de eficacia y
transparencia establecidos de acuerdo con las principales recomendaciones y
estandares existentes.

Estructura de gobierno

Administrador Unico: Joan Montaner

Comité de Direccion

Los miembros del Comité de Direccidon, que configuran el primer nivel del
Organigrama de la Sociedad, se detallan en la pagina siguiente.
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Estructura de direccion

El Organigrama de la Sociedad hasta el primer nivel es el que se indica a continuacion.

Director General

Oficinas

Desarrollo Marketing Seleccion Quality

Consultoria Outsourcing Sistemas

Xavier
Hernandez

José Luis Susana

Antonio Antonia Cots

Jordi Corpas Sergi Parisi

Gonzalez Rosselld

Burgos
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Normas de gobierno

El conjunto de normas de gobierno esta formado basicamente por:

. Estatutos sociales
e  Codigo Etico
. Guia de lenguaje no sexista
. Plan de Igualdad
. Lista de conductas consideradas como acoso laboral
o Manuales operativos de:
- conductas no toleradas
- protocolo contra el acoso sexual

- acoso laboral

Codigo ético
Los valores corporativos de Grup Montaner marcan el modo de hacer en todas las

lineas de negocio. El grupo cuenta con un Coédigo Etico de Conducta propio
aplicable a todos/as los empleados/as y proveedores.

Si ponemos a las personas en el centro de nuestra estrategia empresarial debemos
asegurar que todas actuan siguiendo unas pautas basicas de respeto y
companerismo que ayudaran a llegar a dichos objetivos de negocio.
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1.4. Descripcion del entorno empresarial?®

Grup Montaner es un conjunto de empresas expertas en la gestion de

Recursos Humanos que ofrece servicios de:
e Consultoria y gestiéon del cambio
* Seleccion y headhunting
* HR Business Partner
e Trabajo Temporal
e QOutsourcing

* |In-house

El conjunto de actividades del grupo se desarrolla a través de las siguientes
entidades, todas ellas con domicilio social y fiscal en Barcelona (08021), calle

Beethoven, 9, Entresuelo?:

g oo

HOLDING GRUP MONTANER APM FUNDADO 1973, S.L.
Grupo Montaner y Asociados, S.A.U.

Grupo Montaner Formacion, S.L.U.

APSALABO, S.L..

Serveis Externs de Suport Pol Mark, S.L.

Temporal Quality ETT, S.L.U.

Servicios Externos de Soporte TQ Servicios, S.L.

2 GRI 102: Contenidos Generales. 102-1 Nombre de la organizacion
> GRI 102: Contenido 102-3 Ubicacion de la sede
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Ano 2019

Importe neto de la cifra de negocios

Linea de

- Empleados
negocio

Activo .. . Activo
Eliminaciones

individual consolidado |  CrUP° No grupo

HOLDING GRUP MONTANER

APM FUNDADO 1973, 5.1 16 4.766.549,80 (2.349.682,04) 2.416.867,76 1.228.502,25 0,00  1.228.502,25
g;{‘ff Montaner y Asociados, 9 278.840,41 (114.804,47) 164.035,94 57.384,50 519.209,56 576.594,06
Montaner & T
Asociados
grL”So Montaner Formacion, 1 51.778,04 (74.998,25) (23.220,21) 0,00 1.260,00 1.260,00
Quality Temporal Quality ETT, S.L.U. 32277 12.066.665,19  (4.343.112,89)  7.723.552,30 7.717.302,79 37.463.227,25 45.180.530,04
APSALABO, S.L. 681 2.992.158,12  (2.240.145,91) 752.012,21 0,00 8.151.347,17  8.151.347,17
» Serveis Externs de Suport Pol 1074 3.767.428,51  (1.466.549,44)  2.300.879,07 1.992,85 18.115.837,01 18.117.829,86
TQ Servicios Mark, S.L.
Servicios Externos de Soporte 564 3.803.133,83  (2.741.945,87)  1.061.187,96 14920  7.587.253,71  7.587.402,91
TQ Servicios, S.L.
Total 34622 27.726.553,90 (13.331.238,87) 14.395.315,03 9.005.331,59 71.838.134,70  80.843.466,29
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Ano 2020

Linea de
negocio

Montaner &
Asociados

Quality

TQ Servicios

Total

HOLDING GRUP MONTANER
APM FUNDADO 1973, S.L>°

Grupo Montaner y Asociados,
S.A.U.

Grupo Montaner Formacion,
S.L.U.

Temporal Quality ETT, S.L.U.

APSALABO, S.L..

Serveis Externs de Suport Pol
Mark, S.L.

Servicios Externos de Soporte
TQ Servicios, S.L.
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Empleados

26358

692

730

495

28304

4.402.456,21

252.097,22

89.804,09

12.497.362,91

4.399.820,40

3.661.628,21

4.960.245,45

30.263.414,49

Activo

(1.988.277,47)

(165.316,74)

(108.340,37)

(5.217.245,38)

(3.247.119,72)

(1.812.475,34)

(3.145.895,10)

(15.684.771,12)

2.414.178,74

86.780,48

(18.536,28)

7.280.117,53

1.152.700,68

1.849.152,87

1.814.350,35

14.578.744,37

Importe neto de la cifra de negocios

1.092.092,50

41.052,96

30.600,00

4.537.923,35

0,00

423.188,95

0,00

6.124.857,76

298,00

268.612,37

9.460,00

33.651.379,36

8.317.114,62

11.828.743,42

9.853.088,16

63.928.695,93

Activo - . Activo

1.092.390,50

309.665,33

40.060,00

38.189.302,71

8.317.114,62

12.251.932,37

9.853.088,16

70.053.553,69
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Grup Montaner tiene presencia, a través de sus 27 oficinas, en Cataluia
(Barcelona, Barbera del Vallés, Granollers, Lleida, Matar6, Vic, Girona,
Montblanc, Mollerussa y Reus), Andalucia (Sevilla, Granada, Huelva, Malaga,
Jerez de la Frontera), Aragon (Zaragoza, Huesca y Ejea de los caballeros),
Castilla y Ledn (Burgos), Castilla-La Mancha (Guadalajara), Comunidad de
Madrid (Madrid y Coslada), Comunidad Valenciana (Valencia), Galicia (A
Coruna), Murcia, Navarra (Pamplona), y Vitoria, abarcando asi gran parte del
territorio espafnol. La compania esta también presente en Francia (Paris) y
Andorra®.

Detalle por poblaciones y actividades que en ellas se realizan.

& Paris
Vitoria
Cuadalajara
A Corunia Burgos Pamplana
Cozlad f Ejeaide los Cabalieras
aslada |
§ | ! Zaragoza
Magd | |II i Andorra
- | e FEEEERE]
4 |
“" ! I -'ll / Huezca
.y ! yf fo of .
\e & I { fo o { Vie
A I |
L) [ & Y. I|l
i, o) boaf
\o : Lo Girona
\ fo o
A ! o 4 oo
'\I .". ' - ."I '
Ll 1 i Granoliers
e | |
Vol !
YA 1 L] [
h o I )
e ' Matarg
Wl
I". ! |
| I
\sis o § X \ . Barcelona
bpeoe A seee
e
.\ Barberd del Vallis
Reus
X,
*, Mollerussa
¥ e — %,
k Montblanc
R
Llzida
k)
Valencia
L h
o= Murcia
Huelva ° Cranada
» N -
B,
*,
\\ .
L} S b
5 -\_
\ ™, N, Malaga
,\‘ o Waage
\\\
, Sevilln

’ ", Jerez de |a Frontera

4 GRI 102: Contenido 102-4 Ubicacién de las operaciones
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En Grup Montaner somos 28.304 empleados/as en el anio 2020 (34.622 en
el 2019) especializados de forma directa e indirecta®; ofrecemos un servicio
integral basado en altos estandares de calidad, gestionando perfiles
directivos y profesionales cualificados, siempre con el objetivo de poner a las
personas en el centro de su estrategia. Trabajamos, dia a dia, por una misma
pasion: las personas.

El Holding Grup Montaner actia como sociedad de cabecera del grupo, sin
realizar ninguna actividad comercial externa al grupo.

T it

MONTANER&A

> Gri 102: Contenido 102-7 Tamano de la organizacion
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1.5. Valor economico directo y distribuido

Ano 2019 Ano 2020

Valor econémico directo generado @ 81.301.718,71 70.926.489,11

Valor econémico distribuido ° 81.168.423,79 70.749.081,87

Valor economico retenido ' 133.294,92 177.407,24

* Valor econémico directo generado | Total cifra de negocios, incluyendo a
empresas del grupo, y otros ingresos de explotacion.

* Valor economico distribuido | Total gastos sin incluir el gasto de
amortizacion y depreciacion. Se incluye también el gasto por impuesto sobre
sociedades.

El gasto de personal representa el 95% y el 96% del importe neto de la cifra
de negocios consolidada de los ejercicios 2019 y 2020 respectivamente.

En Grup Montaner pensamos que cada persona y cada empresa merecen su
oportunidad de crecer.

1.6. Cadena de valor de Grup Montaner

Grup Montaner esta formado por una serie de sociedades integradas en una
cadena que, a través de sus lineas de negocio, aporta valor a sus clientes y
grupos de interés. Esto nos permite crear y sostener una ventaja competitiva
Y, en consecuencia, producir mayor rentabilidad a la empresa.

Lo que caracteriza nuestra cadena de valor es el interés en los procesos vy
actividades que se relacionan con los clientes y empleados/as mas que en los
gastos o la organizaciéon departamental.

Nuestras actividades primarias estan relacionadas con los recursos humanos
y su funcién es vital para la creacion de valor de nuestro grupo.

Las actividades soporte (infraestructuras, tecnologia, finanzas,
administracion y direccion) no crean valor desde el punto de vista del cliente,
pero son imprescindibles para que las actividades primarias se lleven a cabo.
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e Aportamos valor.
* ldentificamos necesidades en leads/prospects y creamos nuevas
oportunidades.

« Ofrecemos una experiencia Unica e identificamos nuevas
oportunidades en los LABS. (unidades de experimentacion
estructuradas e implementadas en el seno de las propias empresas)

* Presentamos nuevas oportunidades a nuestros clientes: crosselling® y
ampliacion del servicio.

e Cumplimos los compromisos adquiridos en nuestros servicios con el
cliente.

e Seguimos la operativa con KPI's” e indicadores (Informes mensuales
de operaciones y de fin de proyecto, Evaluacion del servicio <8)

 Generamos nuevos leads/prospects® gracias a la recomendacién de
nuestro cliente’

e Entendemos y detectamos sus necesidades. Nos anticipamos.

» Realizamos ‘mapa de cada cliente’

* ldentificamos nuevas oportunidades comerciales para nuestros
clientes (Informe mensual de operaciones + ‘Informe Future’).

e Comida TOP CEO

6 El cross-selling (venta cruzada) es un término del Marketing que engloba las medidas relacionadas a la venta de productos o
servicios complementarios. Es decir, se le ofrecen al cliente/consumidor productos relacionados con producto o servicio en el
que estd interesado.

7 KPI: Key Performance Indicator, o Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de
métricas que se utilizan para sintetizar la informacién sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en
un negocio con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con los
objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.

8 Un Lead es la manera como llamamos a una persona que, aparentemente interesada en el producto que ofrecemos, nos ha
facilitado una informacién minima para poder contactar con ella; es un contacto todavia frio que se encuentra aun en la fase
inicial del proceso, empezando a evaluar alternativas.

Un Prospect es la manera como llamamos a una persona que, interesada en el producto que ofrecemos, nos ha facilitado ya
una informacién mas completa sobre ella, de manera que podemos conocer mejor sus necesidades, deseos y expectativas. El
prospect es, por tanto, un contacto ya caliente que se encuentra en la fase final del proceso.
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‘El mejor momento es AHORA’

¢Te ayudamos con la oportunidad de éxito que buscas para tu empresa?

AYUDANDOTE A DISENAR

SEDUCIENDO E
TU ESTRATEGIA DE PERSONAS INTEGRANDO TALENTO
® HRB nboarchr
® t: ma Labor i h r
. _ ¥ ]
mplc | e
ASESORANDOTE H/] e FLEXIBILIZANDO
Y ACOMPANANDOTE EQUIPOS Y ESTRUCTURAS
® Coaching directi - ® interim Management
® 'FOAR' persona - i MONTANERSA  quality  Elroservicios ® TSt
[ =] |
@ My I
[ ] tsaur
. - DESARROLLANDO
GESTIONANDO EL CAMBIO

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
@ Redefinir foco ® f lone:
® s jeti i
e - requi L]
. |0 eneq
@ Desa

Tu socio para ayudarte a ser mejor lider
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Innovamos en la «experiencia del cliente» de Grup Montaner

IDENTIFICAR
OPORTUNIDAD DE EXITO

'/ TRANSFORMAMOS LA
/?" OPORTUNIDAD EN EXITO

Trabajamos nuestro ‘customer experience’ en torno a 4 grandes bloques (ver punto 1.9 Grupos de interés de Grup
Montaner).
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1.7. Nuestras lineas de negocio®

Para disenar y ejecutar la mejor estrategia, Grup Montaner esta dividido en
tres lineas de negocio.

La definicion de estas lineas de negocio resulta fundamental en el proceso de
gestion estratégica de Group Montaner que le permiten desarrollar, alimentar
e implementar estrategias basicas para cada uno de los negocios.

MONTANER&A

Montaner&A'™ es la linea de negocio especializada en la gestion del cambio
en las organizaciones, focalizada en afrontar los retos estratégicos de las
empresas y aumentar su competitividad, seleccion de profesionales,
fidelizacién del talento, formacion de directivos/as y seleccién y HR Business
Partner de Grup Montaner y se desarrolla a través de las sociedades Grupo
Montaner y Asociados, SA, Grupo Montaner Formacion, SL.

® GRI 102: Contenido 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios.

1 https://www.montaner.com/seleccion-y-
headhunting/onboarding/?gclid=CjwKCAiA3L6PBhBVEIWAINIJ9ONYbwU4btZc1spfwbTzHh]pTVE_69QGFizg
_1JvXSe5bCMASpa_5BoCcBAQAvVD_BwE

EINF Pagina 19 de 99



https://www.montaner.com/seleccion-y-headhunting/onboarding/?gclid=CjwKCAiA3L6PBhBvEiwAINlJ9ONYbwU4btZc1spfwbTzHhJpTVE_69QGFizg_1JvXSe5bCMASpa_5BoCcBAQAvD_BwE
https://www.montaner.com/seleccion-y-headhunting/onboarding/?gclid=CjwKCAiA3L6PBhBvEiwAINlJ9ONYbwU4btZc1spfwbTzHhJpTVE_69QGFizg_1JvXSe5bCMASpa_5BoCcBAQAvD_BwE
https://www.montaner.com/seleccion-y-headhunting/onboarding/?gclid=CjwKCAiA3L6PBhBvEiwAINlJ9ONYbwU4btZc1spfwbTzHhJpTVE_69QGFizg_1JvXSe5bCMASpa_5BoCcBAQAvD_BwE
https://www.montaner.com/seleccion-y-headhunting/onboarding/?gclid=CjwKCAiA3L6PBhBvEiwAINlJ9ONYbwU4btZc1spfwbTzHhJpTVE_69QGFizg_1JvXSe5bCMASpa_5BoCcBAQAvD_BwE

Consultoria « Headhunting « HR Business Partner ¢ Trakajo Temporal » Outsourcing

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Llevamos 45 afos ayudando a ‘pilotar sus empresas’ a directores/as
generales a través de una metodologia propia basada en la Vision Sistémica,
la Mirada Apreciativa, el Foco en las personas y la Orientacion a
resultados.

En estos anos de experiencia hemos aprendido que lo mas importante son las
personas, que cada organizacion es distinta y necesita un traje a medida y
que nuestro trabajo debe materializarse en resultados. Somos el mejor
copiloto de la direccion general.

La seleccion de profesionales, la fidelizacion del talento, la formacion de
directivos/as y la gestion del cambio en las organizaciones son las lineas
maestras de nuestra actividad.

-
:

Cada persona merece encontrar su propia oportunidad de éxito; durante
estos anos hemos ayudado a mas de 700 organizaciones, ofreciéndoles
soluciones integrales para la gestién de su capital humano y acompafnando a
mas de 70.000 personas en su progreso profesional.
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1.7.1. Objetivos de las lineas de negocio de Montaner&A

FORTALEZAS

(=0

ASPIRACIONES RESULTADOS

e Seducir e integrar talento:

* Seleccion Onboarding: El onboarding es una practica que busca
acelerar la incorporacién del capital humano a la empresa: orienta a
los nuevos miembros de la organizacion y les ayuda a adaptarse y a
asumir al 100% a la cultura empresarial.

* Head hunting'': El headhunting es un método de seleccion de
personal en el que el headhunter realiza una busqueda directa del
perfil que le han solicitado sin que el candidato se encuentre en
busqueda activa de empleo.

e Flexibilizacion de equipos y estructuras:
e Interim Management'?

e Desarrollar competencias y habilidades:
Formaciones
e Desarrollo de equipos

e Gestionar el cambio en las organizaciones:

e Plan “evoluciona” (Km.0)

' Se usa el término inglés, pero su traduccion al castellano es cazatalento que, segun la RAE, es la persona
dedicada a buscar individuos idéneos para ser contratados por compafhias necesitadas de ellos.

2 En espanol direccion de transicion, es la provision temporal de recursos y capacidades de gestion.
Puede verse como una asignacion temporal de un ejecutivo de probada capacitaciéon para gestionar un
periodo de transicion, crisis o cambio en una organizacion.
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e Asesorar y acompanar al equipo directivo de las empresas:

Coaching directivo

‘FOAR’ personal 'y profesional (Fortalezas, Oportunidades,
Aspiraciones y Resultados)’>. Cuando comienzas por las Fortalezas,
avanzas hacia las Oportunidades. Y cuando ves todas las
oportunidades que tienes puedes conectar con tus Aspiraciones,
qué es lo que realmente quieres para avanzar a través de estas
oportunidades, y lograr los Resultados deseados

e Ayudar a disenar la estrategia de personas en las organizaciones:

HRBP: EI Human Resources Business Partner (HRBP) es el
profesional que relaciona el area de Recursos Humanos de una
empresa con el resto del tejido y del funcionamiento empresarial,
desde los procesos hasta las estrategias y los objetivos generales y
especificos. Requiere un alto conocimiento del negocio, las
estrategias, los objetivos y politicas, los procedimientos vy
metodologias de recursos humanos de una organizacion.

Estudio de Clima Laboral

Diserio y despliegue de “Employee Journey: Employee journey
(mapa de experiencia de empleado), es un concepto que remite a
la trayectoria o camino que un empleado/a recorre dentro de una
organizacion desde que realiza el primer contacto durante su
postulacion a un rol, hasta que se va (independientemente de las
causas por las que esto suceda). El Employee journey mide todas las
tareas, responsabilidades, emociones, experiencias y procesos que
los integrantes de una plantilla atraviesan durante su permanencia
en una compainia.

Para ello, contamos con 11 trabajadores/as en el afno 2020 (10 en el 2019).

3 La tradicional herramienta de planificacion estratégica conocida como SWOT (DAFO en espaifiol), se
focaliza en lo positivo que representan las fortalezas y las oportunidades, y en lo negativo que vienen a
significar las debilidades y las amenazas. En contraposicién a esta propuesta estratégica, emerge el SOAR
(FOAR en espafiol) como una innovadora metodologia, basada en la indagacion apreciativa y la psicologia
positiva. Su foco esta en el niicleo positivo y las fortalezas y busca movilizar a las personas, equipos y
organizacion en la creacion del futuro ideal deseado. SOAR (FOAR): STRENGTHS (Fortalezas),
OPPORTUNITIES (Oportunidades), ASPIRATIONS (Aspiraciones) y RESULTS (Resultados)
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quality

Quality' es la linea de negocio especializada en trabajo temporal y se
desarrolla a través de la sociedad Temporal Quality Empresa de Trabajo
Temporal.

Cumpliendo con la normativa vigente que regula las actividades de las
Empresas de Trabajo Temporal, dispone de la Autorizacion Administrativa
definitiva N° 79/0269/13 del Ministerio de Trabajo.

Quality genera valor anadido en cada servicio de seleccion de personal
gracias a su anticipacion a las necesidades de los clientes y a la flexibilidad y
proximidad. Damos respuesta de forma eficiente y en un tempo récord,
alineados con la vision del cliente, pero colocando en el centro a las personas.

Desde su creacién, en 1994, el objetivo de Quality es seleccionar los
candidatos/as mas calificados/as para satisfacer las necesidades de las
empresas. Para ello, dispone de la mejor base de datos, actualizada dia a dia,
que encuentra al candidato mas adecuado a cada necesidad, aportando un
valor afiadido que la diferencia de la competencia.

" https://www.qualitytemporal.com/grup-montaner/
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El mercado de especializacién de Quality es:

Logistica y transporte
Industria carnica
Agrario
Manufacturing
Hosteleria y Turismo
Industria quimica

IT (Information Technology): tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC, TICs o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion.

Para ello, contamos con mas de 26.358 trabajadores/as en el 2020 (26.358
en el 2019).
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E3 TQ SERVICIOS

F A I
LA A, E'. It:\;" L LA

TQ Servicios' es la linea de negocio orientada a mejorar la competitividad
y optimizacion de outsourcing en las organizaciones. Basa su estrategia
operativa en la mejora continua y se adapta a las necesidades de los clientes,
conoce bien los servicios y sectores donde operan; esta actividad se desarrolla
a traveés de las sociedades APSALABO, SL, Serveis Externs de Suport Pol Mark,
SL y Servicios Externos de Soporte TQ Servicios, SL

Para ello, contamos con 1917 trabajadores/as en el 2020 (2.319 en el 2019)
y 200 servicios activos y cuidamos a las personas que estan en el centro de
cualquier propuesta de externalizacion.

e Caracteristicas del outsourcing:

* Maxima flexibilidad y eficacia
* Garantia de solvencia

* Amplia cobertura geografica
* Control detallado del coste

e Especializada en los siguientes sectores:

* Logistica
* Industria Carnica
e Manufacturing

15 https://www.tgservicios.com/
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1.8. Los valores de Grup Montaner

1.8.1. Introduccion a los valores del Grup Montaner

& © @ ah R

Integridad Disfrutar Efectividad Calidad Superacion
j - sostenible R

rtocoo aguelio

En nuestra organizacién siempre hay lugar para la mejora y compartimos los
siguientes valores: disfrutar, integridad, superacién, efectividad sostenible y
calidad.

Todos estos valores mueven a las mas de 3.500 personas que formamos el
Grupo Montaner. Todas y todos somos importantes y esa energia colectiva
nos da fuerza para conseguir nuestras metas. Estamos muy comprometidos
con la calidad del empleo y nos preocupamos por las condiciones y las
oportunidades de desarrollo de nuestros trabajadores.

En Grup Montaner creemos que cada persona y cada empresa merecen su
oportunidad de crecer. Llevamos 45 afos acompafiando a directivos y
candidatos.

Grup Montaner inicié en 2016 un Plan Estratégico con el que sentar las bases
de su futuro y definir los valores que guien como hacerlo, a través del
siguiente Plan de Accion:
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2016-2017 2018-2019

2019-2020 2019

o Definir: el origen (2016-2017)

Un trabajo que involucra a todos los niveles de la compaiia

° Comunicar: El marketing al servicio de la comunicacién interna (201 8-
2019)
Una clave de éxito ha sido tratar esta comunicacion como si de un
lanzamiento externo para nuestros clientes se tratase en cuanto a
acciones, busqueda de impacto y efecto sorpresa, etc.
Algunas de las herramientas utilizadas para su comunicacién han sido:
e Reuniones periddicas de cada drea
e Revista Interna mensual (MontaNews)
e Calendario corporativo (también enviado a clientes)
e Plan de Acogida nuevos empleados/as
e Seccion propia en las webs corporativas
e Posts de los blogs corporativos y redes sociales
e Video ‘story telling’ del grupo
e Gadget: taza personalizada para cada empleado/a

o Experimentar: Creando una ‘experiencia vivencial’ es mas facil
entender los valores (2019)

o  Workshops para entender los valores: «Workshops de embajadores»

e Encuentro anual
e Cena de Navidad
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o Implementar: El mayor reto de todos: como aterrizarlos e integrarlos
(2019-2020)

Creacion del ‘Programa IMPULSO’

e Rompe con los esquemas tradicionales de evaluacion del
desempeno.

e  Grup Montaner no evalua a sus empleados/as, sino que impulsa el
talento de sus equipos.

e Partiendo de una autoevaluacion personal (53 preguntas) basada
en los valores, 100 empleados/as de Estructura han decidido qué
dreas les interesaba desarrollar y sus propios retos.

e La mision de cada responsable (y de Grup Montaner) es ayudarles
a conseguirlos.

e Sesiones de formacion y acompanamiento
e Plataforma online especifica para que acomparie a todo el proceso.

Los valores pasan a estar en el ADN de Direccion

Desde 2018, los valores forman parte de la hoja de ruta para definir el plan
anual de la compaiia.

Ademas, cada director del comité debe tener los de referencia a la hora de
disefar sus propios planes de accion.
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1.8.2. Valores de Grup Montaner

La definicion de los valores de Grup Montaner, mencionados anteriormente,
ha sido compartida por todos los empleados/as y se ha respetado la votacion
grupal sobre qué si y qué no significaba cada valor.

En su definicion, se incluyen frases literales de los empleados/as.

e Claves del éxito

1. Iniciativa de Direccidon General: cambio en el modelo de liderazgo
2. Implicacion de todos los empleados/as desde el inicio
3. Evolucion paulatina (2016-2019)

4. Plan de accion en fases alineado a la Estrategia: de la definicion
a la implementacion

Una vez implementado, ser conscientes de que ya estan adheridos a nuestro

ADNValores

Hacer todo aquello que consideramos bueno para nosotros y no

INTEGRIDAD: perjudica los intereses de los demas

DISFRUTAR: Sentirnos orgullosos y a gusto con el trabajo que hacemos
EFECTIVIDAD Conseguir lo que nos proponemos en el mejor tiempo con el menor
SOSTENIBLE: coste, cuidando lo interno y externo

CALIDAD: Lo que nos comprometemos a hacer, lo hacemos, aportando valor
SUPERACION: Proponernos retos y conseguirlos

EINF Pagina 29 de 99




P

snsultoria » Headhunting « HR Business Partner » Trabajo Temporal » Outsourcing

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

1.9. Los grupos de interés de Grup Montaner

Segun las definiciones de los términos clave que aparecen en los Estandares
GRI, se entiende como grupo de interés a la entidad o individuo que
razonablemente se espera que se vea afectado significativamente por las
actividades, productos y servicios de la organizacién informante o cuyas
acciones podrian afectar a la capacidad de la organizaciéon para aplicar con
éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.

Grup Montaner ha identificado como sus principales grupos de interés los
siguientes:

e Clientes

e Empleados/as
e Proveedores
e Sociedad

e Administracion

Grup Montaner desarrolla acciones que le permiten conocer las expectativas
de sus grupos de interés para, de este modo, evaluar algunos de los
principales riesgos y oportunidades asociados al negocio, y establecer
relaciones duraderas y estables con los actores principales de los mercados
donde tiene presencia

Las acciones de dialogo de Grup Montaner se dividen en:

v Acciones de consulta: bidireccionales, donde Grup Montaner y sus
grupos de interés interactuan para un intercambio de informacién agil
y fluido.

v Acciones divulgativas: unidireccionales, donde Grup Montaner
facilita informacién a sus grupos de interés.
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1.9.1. Actuaciones de dialogo con clientes

Trabajamos nuestro ‘customer experience’ en torno a 4 grandes bloques:

Digitalizacion:
Inmediatez, trazabilidad y firma digital

< Gestion unificada a través del Area cliente web
< APP de empleados/as y candidatos/as

Experiencia del candidato/ta y cliente:

L)

» Aplicamos técnicas de ‘Service design’ para mejorar sus experiencias
< Tenemos disefiados los ‘blue prints’ de nuestros servicios
< Probamos nuestros nuevos productos nosotros mismos

Evaluacion continua del servicio al cliente:

R/
000

Encuesta anual con 91% de satisfaccion

Reuniones mensuales de seguimiento y mejoras

Evaluamos a través del ‘Mystery shopper’ nuestras oficinas de trabajo
temporal

R/
000

R/
000

Modelo de trabajo en remoto:

< Disefado por los propios empleados/as
% 1 dia en la oficina, 4 en casa
< Respeto de disponibilidades y conciliacion
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1.9.2. Actuaciones de dialogo con empleados/as

Encuesta de clima laboral:

En 2017 en Grup Montaner empezamos a trabajar el Clima Laboral. Desde
ese momento, uno de los propositos anuales ha sido mejorar las cifras de
participacion y satisfaccion general para conseguir que el grupo sea para
todos/as un lugar en el que crecer, sentirse a gusto, motivado y donde
desarrollarse profesionalmente.

El estudio lo realiza una empresa independiente Ilamada OPENMET,
especialistas en estudios de clima, que nos ofrece una vision externa y
objetiva.

Ademas, este 2020, en la encuesta se incluyé un apartado sobre el nuevo
modelo de trabajo en remoto que estamos implementando en el grupo.

El indice de satisfaccién general del clima laboral de 2020 ha sido del 74%, la
valoracion mas alta de los ultimos 4 afios. En 2017 fue del 68%, en 2018 del
71 yen 2019 del 73%.
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Los puntos a destacar del informe son:

Participacion muy alta, del 76%, por lo que los resultados reflejan muy
bien la realidad

Los mejores resultados de los 4 anos. Cada afo se ha mejorado la
satisfaccién respecto al anterior. En 2020 se ha mejorado sobre todo
en Liderazgo vy Eficiencia.

Estamos por encima de la media de empresas similares a la nuestra en
todo (excepto retribucion y salario)

Se confirma que el modelo de trabajo en remoto es un éxito. Se ha
valorado su aplicacion con un 82%.

A pesar de tener muy buenos resultados, tenemos aspectos a mejorar
que ya hemos incorporado en nuestras agendas para trabajarlos en
2021

Estos fueron los principales factores que se evaluaron este afio y sus
resultados:

Compromiso: 78
Liderazgo: 76

Gestion del Talento: 64
Eficiencia Organizativa: 73

Factores higiénicos: 64
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Analisis General o

Benchmark de indicadores
El 'benchmark’ es la comparativa de los resultados de Grup Montaner con el resto de empresas que realizan su encuesta de
clima con Openmet.

El grafico de la izquierda muestra los indicadores de mayor a menor puntuacion. En el grafico de la derecha vemos las

diferencias de cada indicador respecto al Benchmark. : .
Diferencia vs Benchmark
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Introduccion y Metodologia

Participacion
Evolucion diaria de la participacion

La participacion total en el Estudio de

Clima Laboral 2020 ha sido de un:

Nomérd de encuisas contestadas

h76% |- |
&. 0 \—/\HA‘H_#&/\H

Participacion Area

OFICINAS Participacion N°® Empleados | N® Respuestas

Temporal Quality, Momtaner & Asociados 85% 26 22
TCl Servicios., 42 26
Sery, centrales (Admin., Comerc., Sistem.,...) 89% 28 25

TOTAL T6% 96 73
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Analisis General

Benchmark de indicadaores

ENCNIMark de inaicagores

El ‘benchmark’ es la comparativa de los resultados de Grup Montaner con el resto de empresas que realizan su encuesta de
clima con Openmet.

El grafico de |la izquierda muestra los indicadores de mayor a menor puntuacion, En el grafico de la derecha vemos las

liferencias de cada indicador respecto al Benchmark : ;
Diferencia vs Benchmark
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Satisfaccion global alta (+5 puntos que el
benchmark)

83% empleados/as comprometidos

Identificados con cultura y valores de grupo

Cercania del Equipo directive + Alta
evolucion del liderazge v empowerment de
los mandos

Fidelidad de los empleados

Alta satisfaccion modelo teletrabajo

Instalaciones y herramientas

Mejor Plan Acogida (subida 7puntos
respecto 2019)

Buen ambiente de trabajo v companerismo

Igualdad en la organizacicn

EINF Pagina 37 de 99

Resumen Conclusiones

Satisfaccion del sistema salarial

Reconocimiento del equipo
directivo (ha mejorado +7, pero no
de los factores mas altos evaluados)

‘. ”:w”n.n.'?.‘

A mejorar

Plan de carrera {desarrolle dentro del
grupa)

Mas feedback periodico del responsable
directo

Formacion {gue se ajuste mas a las
necesidades del empleado/a) v
participe el jefe directo

Carga de trabajo no adecuada a la
jornada laboral

Revisar procesos internos
administrativos para ser mas agiles

TQ Servicios es el area que presenta
mayor posibilidad de mejora en su
satisfaccion

Colaboracion y comunicacion entre
areas
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Lineas de actuacion — Mejora 2021
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Satisfaccion del sistema salarial

Plan de carrera (desarrollo dentre del

grupo)

Mas feedback periddico del
responsable directo

Formacion (que se ajuste mas a las
necesidades del empleadofa) y
participe el jefe directo

Carga de trabajo no adecuadaa la
jornada laboral

Revisar procesos internos
administrativos para ser mas agiles

TQ Servicios es el drea que presenta
mayor posibilidad de mejora en su
satisfaccién

Colaboracidn y comunicacion entre
areas

Nuevo modelo retributive mas equitative y competitivo:
* Retribucidn variable vinculada a los objetivos del Programa IMPULSO
* Este afio hemos mejorado la retribucion de algunos puestos,
corrigiendo asi inequidades
Comao reconocimiento al esfuerzo colectivo, hemos aportade un Bonus
“Extra” de 500£ por conseguir el BAI 1% en el colective de Estructura
de 55CC y oficinas Quality que estuviercn dentro de ERTE.

Terminandeo de disefiar el ‘Employee Journey’ del grupo — ler trimestre
IMPULSO 2021: unifica objetivos cuantitativos y cualitativos con
retribucion variable + Entrevistas iniciales y seguimiento IMPULSO
2021: se establece revision periodica, no solo anual

Directores v Mandos han explicado a sus equipos Estrategia 2021-23

Encuesta intereses de formacion 2021 y satisfaccion 2020 realizada
Acabando el Plan de formacion 2021 en base a dichas consideraciones
y necesidades de las Areas

Plan de Eficiencia 2020: se han analizado procesos y liberado cargas de
trabajo, identificados ahorros de recursos y disefiado el Modelo de
Trabajo en Remoto

Big Oportunitat 2021- Efectividad Sostenible: liberar horas productivas
para dedicarlas a la ‘cadena de valor’ (anticiparnos y analizar’)

Por primera vez, personal TQ Servicios que trabajan ‘cedidos’ en centro
de cliente tendran entrevista de IMPULSO 2021

Creacion ‘Comite Opportunitats’ y reuniones Cuatrimestrales Estrategia
Equipos transversales en Plan Eficiencia y Big Oportunitats
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Programa Impulso:

Este ultimo ano en Grup Montaner se ha lanzado el Programa Impulso, que
junto a los estudios de Clima pretende mejorar la experiencia de
empleados/as y potenciar el talento de cada uno de ellos. Impulso es un
programa de desarrollo personal que tiene como objetivo potenciar el talento
mediante la autoevaluacion del empleado/a a través de una plataforma online;
alli revisa sus resultados con su mando directo y decide personalmente qué
areas de mejora quiere trabajar a través de un plan de accion que él mismo
configura.

El programa ayuda a sistematizar y profesionalizar el proceso de mejora del
talento en Grup Montaner.

“Nuestro objetivo es impulsar el talento y por eso Impulso se enmarca en uno
de nuestros ejes estratégicos, el de poner a las personas en el centro.
Queremos que cada uno sea lider de su propio desarrollo”, explica Montaner.

Al impulsar el talento, las personas de la organizacion tienen mas
posibilidades de éxito y de desarrollo, cada una a su ritmo y de acuerdo con
aquello que quiere potenciar: la clave esta en el empoderamiento del
trabajador/a para que lidere su crecimiento profesional en las competencias
gue crea oportunas.

Exito de la primera edicion. E| grado de participacién en el lanzamiento del
Programa fue del 100%, todos los empleados/as a quiénes se les propuso
evaluaron sus competencias y decidieron los impulsos que querian realizar.
En total se fijaron 119 impulsos (objetivos individuales de mejora), de los
cuales a 31 de diciembre de 2019 se lograron el 100% de 48 objetivos.

1.9.3. Actuaciones de dialogo con proveedores

Estableceremos nuestra politica de contratacion y subcontrataciéon de
proveedores y colaboradores para ajustarla a los cambios de nuestra
estrategia de responsabilidad social.

Este nuevo proceso nos permitira prestar servicios y adquirir bienes con
proveedores y colaboradores que afirmen desarrollar practicas socialmente
responsables, en linea con los diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Valoramos que las empresas tengan un plan de igualdad
conforme a la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, aun no siendo
obligatorio para muchas.

EINF Pagina 39 de 99




Tt

snsultoria » Headhunting + HR Business Partner * Traba smporal « Outsourcing

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

1.9.4. Actuaciones divulgativas con la sociedad

Internas en web y redes sociales

Grup Montaner difunde su conocimiento a terceros para compartir con la
sociedad sus logros y contribuir a la construccion de una sociedad mejor;
ademas, el Area de Marketing y Comunicacién Corporativa edita la revista
digital Montanews y publica alguna de sus noticias en redes sociales.

"@‘.
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Las siguientes publicaciones en redes sociales y articulos del blog de Grup
Montaner hacen referencia a cuestiones sociales y sobre personal, en
concreto a:

1. Métodos de desconexion del trabajo y consejos sobre determinadas
situaciones de estrés.

2. Fomento de habitos saludables entre los trabajadores/as.

3. Divulgacion de acciones solidarias mediante distintas ONG.
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Métodos de desconexion del trabajo y consejos sobre determinadas
situaciones de estrés.

El 16 de marzo de 2020, Grupo Montaner se puso en contacto con sus
trabajadores/as, mediante una publicacién en su perfil corporativo de la red
social Instagram, para hacerles las siguientes recomendaciones en el
siguiente post: “10 tips para teletrabajar’

Qw¢uhmwa

tips para
TELETRABAJAR

+—— | planifica bien tus tareas y las Transmite muy bien lo que l

W e— de tu equipo cada dia esperas cada dia de tu
Utiliza el chat corporativo

equipo
3 para hablar instantaneamente

- Organiza tus reuniones con tus companferos/as

_.’ ') por videoconferencia

5 ABRIL 2020 Ponte al dia con tus \/|
emails

Cumple con tu horario
laboral, te ayudara a
desconectar en casa

4

8

7 Aseglrate de conocer los servidores
Aprovecha para investigar remotos corporativos
sobre la competencia y las
tendencias del mercado Ta Q. A
MONTANER&A

Conoce mejor nuestros servicios navengando [ TQ SERVICIO 3
por nuestra web y nuestro blog g

10

Formate. Tienes a tu disposicion videos y material gratuito
para adquirir nuevos conocimientos y habilidades
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El 27 de julio de 2020, en el perfil corporativo de Instagram se publicaron
los siguientes consejos para desconectar en tiempos de teletrabajo:

CONSEJO ()

Q CONSEJO 2
\ Configura una respuesta

automatica para que tus

companeros/as puedan

resolver los.asuntos més
urgentes.

Consejos para de

CONSEJO 3

Descansa y pasa tiempo de
calidad con tu familia y
amigos/as.

Delimitando los espacios para
cada actividad: comidas,
ejercicio, ocio y trabajo. o

iAyudemos a mantener fuerte

\ 1*2 stra mente!

(%"‘"f‘ :'tﬂmﬂ‘w— t%‘-wf- MM‘

¢Cémo compaginar el a
teletrabajo con la vuelta al cole'?
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Publicaciones en el blog del Grupo Montaner:

“Reunionitis”, acaba con las reuniones inservibles

Como teletrabajar sin estresarte: jconviértelo en una oportunidad!

Teletrabajo y conciliacion en tiempos de coronavirus

La ergonomia en el trabajo, como afecta a la productividad

En el perfil de Facebook corporativo:

Consejos dirigidos a las personas que tienen hijos o que conviven con
ninos, durante el periodo de la cuarentena, con actividades que puedan
resultar entretenidas para los pequenos

“Tescucho”, servicio gratuito de escucha terapéutica para las personas
que lo necesiten.

Sobre el teletrabajo con ninos y con la familia.

Consejos sobre como afrontar psicoldgicamente la vuelta al trabajo.

Consejos para conciliar el teletrabajo y la familia, y en especial en el
caso de tener nifios cuya clase haya sido confinada.

Fomento de habitos saludables entre los trabajadores/as.

Los beneficios para la salud de consumir frutas y verduras de
temporada.

La ergonomia en el trabajo, como afecta a la productividad

Ejercicios para realizar estiramientos en el trabajo después de
estar muchas horas sentado.

Medidas de seguridad para evitar el contagio del Covid-19.

Ejemplo de protocolo de actuacion frente al Covid-19 en las oficinas
del Grupo Montaner.
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Divulgacion de acciones solidarias mediante distintas ONG.

e Colaboracion con la asociacion “Nos Ayudamos”, para hacer llegar
alimentos y regalos de Reyes a los 40 nifios/as que acoge

e Colaboracion con la ONG ITRAN para colaborar con las ayudas a
nifias de Marruecos, asegurando la formacion de 3 de ellas y
donando material de oficina e informadtico.

e Colaboracion con la ONG Pallapupas.

Externas en prensa escrita

Asimismo, a nivel de prensa escrita y digital hemos conseguido transmitir el
espiritu y la esencia de Grup Montaner a la sociedad en medios como La
Vanguardia, Via Empresa, y las revista RRHH Digital y ORH, entre otros:

Joan Montener pasa desapercibido oomo ergilardie de erobaio feenponal dararete tres dics

En la piel de los trabajadores
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GRUP MONTANER

La consultora de recursos humanos factura 82,8
millones, un 10% mas

DLANCAGISPERT
BARCELONA

Lo consultora de recursos humanos Grup Montaner facturo un

MINDOEMPHESARIAL

Recursos humanos pese a la crisis de la covid
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LAVANGUARDIA

Grup Montaner, dedicada a recursos humanos,
supera los dos millones de euros en Andalucia 'y
consolida su crecimiento

REDACCION

SEVILLA, 16 (EUROPA PRESS)

Grup Montaner, holding de empresas expettas en la gestion de
los recursos hiumanos, a cerrado 2017 con un resultado positivo
tras facturar cerca de dos millones de emros enl Andalucia v ha
ascendido a 62,5 millones de euros a nivel global, un dato que
supone un 20 por ciento mas que en 2016 y un crecimiento de
un 120 por ciento descle 2014.

Segun ha indicado la empresa en una nota, el volumen total de
facturacion del grupo, contando con la venta cruzada de
servicios, supera los 60 millones de euros. La empresa ha
resaltado "la buena salud financiera de la compania confirnia un
mayor crecimiento e inversidn en su plan de futuro y expansion
que, tras las recientes aperturas de Huelva y Oviedo, llegaya a
las 27 oficinas, a la espera de abrirsu segunda oficina en Murcia
este mes de marzo'.

0E RIO DE RRHH

Grup Montaner desarrolla el talento de sus empleados con el
‘Programa Impulso’

EINF Pagina 46 de 99



https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20180416/442623804306/grup-montaner-dedicada-a-recursos-humanos-supera-los-dos-millones-de-euros-en-andalucia-y-consolida-su-crecimiento.html
https://www.observatoriorh.com/al-dia/grup-montaner-desarrolla-el-talento-de-sus-empleados-con-el-programa-impulso.html

Consultoria « Headhunting * HR Business Partner + Trabajo T

sbaio Temporsz

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

RRHHDjtal

8 RRHHDigita

Grup Montaner reduce un 35% los
accidentes de trabajo en el primer
semestre de 2020 i
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Entrevista. Joan Montaner, director
general de Grup Montaner: "La forma
de seguir creciendo es mediante el g 3
acercamiento a las personas” &

.r"""“.\
¢) vinempresa

- el diari empresarial de Catalunya
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Actuaciones de dialogo con la “Administracion”

Dada la relevancia de las actividades de Grup Montaner, es esencial mantener

una permanente relacibn con las administraciones publicas,
fundamentalmente del ambito social, laboral y tributario.

it Soum a;\inistracion .gob.es
- e

punto de acceso general
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2. Descripcion de las politicas que aplica el grupo y su
resultado

2.1. Politica en materia medioambiental

Nos comprometemos a desarrollar actividades de forma respetuosa con el
medio ambiente. La politica ambiental del Grup Montaner define medidas
pare frenar el impacto directo e indirecto en cualquier area de trabajo:

o Frenar el impacto directo: cumplimiento de los requisitos legales,
realizacion de estudios de impacto ambiental, ahorro energético y de
materias primas, y reducciéon de residuos.

« Frenar el impacto indirecto provocado por la incidencia en la propia
actividad: reduccién y racionalizacion de energia y papel, reciclaje y
recogida selectiva de residuos, y seleccion de materiales que generen
menor impacto (residuos y toxicidad).

2.2. Responsabilidad social corporativa (RSC)

En nuestra organizacion siempre se puede mejorar y, como hemos comentado
anteriormente, las 3.500 personas de la organizacion compartimos los
mismos valores corporativos. Valores que se convierten en energia colectiva
y fuerza para conseguir nuestras metas. Estamos comprometidos con la
calidad del empleo y con las condiciones y las oportunidades de desarrollo
de nuestro equipo.
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2.3. Politica en cuestiones sociales y relativas al
personal

Vida saludable

En Grup Montaner nos preocupamos por fomentar habitos de vida
saludable centrados en la alimentacion y el deporte (descuentos para
empleados/as en centros deportivos).

Nuestras oficinas propias y servicios centrales disponen de fruta y agua fresca
semanalmente; compartimos las campanas del Ministerio de Sanidad y la
Seguridad Social y buscamos férmulas para la conciliacién de vida personal y
laboral.

Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo es una parte fundamental de nuestra
gestién, que implica a todas las areas de la compafiia. Formamos,
sensibilizamos y hacemos participes a todos nuestros empleados/as de las
condiciones de seguridad y salud en su trabajo.
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2.3.1. El objetivo que perseguimos es “CERO accidentes”

La seguridad de las personas es el principio fundamental de nuestras
actividades y compromisos. La cultura de seguridad de Grup Montaner
engloba los comportamientos y valores compartidos para controlar los
riesgos de nuestras actividades.
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Estamos centrados en las instalaciones, los
procesos y las personas.

La prevencion, el analisis de los incidentes, la
formacién, la comunicacion y las acciones de
mejora nos ayudan a controlar y gestionar los
riesgos.

Por ello, ofrecemos a todos los trabajadores/as
las herramientas necesarias para desarrollar y
asumir su compromiso individual con la
seguridad.

Nos comprometemos con el cumplimiento en
esta materia y buscamos la mejora continua, tal
y como acredita nuestro Servicio Propio de
Seguridad y Salud en el trabajo (PRL).
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Los indicadores de siniestralidad del afio 2020 se detallan a continuacion:

Analisis de siniestralidad - 2020
s | s ot

Numero total de accidentes de trabajo 221 111 332
Accidentes de trabajo con baja 135 70 205
Accidentes de trabajo sin baja 86 41 127

Numero de jornadas pérdidas accidentes

de trabajo 2.199 795 2.994

Costes totales por accidentes de trabajo 47.458,70 19.547,50 67.006,20

indice de frecuencia (nimero de
accidentes con baja laboral por cada 71,93 76,44 74,18
milléon de horas trabajadas)

indice de gravedad (nimero de jornadas

perdidas por cada mil horas trabajadas) 1,02 1,18 1,10
Numero total de enfermedades ) 4 4
profesionales
Enfermedades profesionales con baja - 1 1
Enfermedades profesionales sin baja - 3 3
Numero de jornadas pérdidas por

. - 163 163
enfermedades profesionales
Total costes por enfermedades ) 2.391,92  2.391,92

profesionales

En el ano 2019 hubo un total de 469 accidentes, de los que 277 fueron
accidentes de trabajo con baja y 192 accidentes sin baja. El niumero de
jornadas perdidas ascendi6 a 3.241.
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La reduccion en siniestralidad del grupo en el afio 2020, que logra 137
accidentes menos que en el mismo periodo de 2019, se ha conseguido gracias
a la implantacion de medidas como:

*  Mayor seguimiento: controles en planta de las actividades realizadas
por los trabajadores/as a través de los mandos intermedios y los
técnicos superiores de prevencion de riesgos laborables.

* Instrucciones nuevas: se incide y refuerza la formacién concreta en
cada puesto de trabajo asociada a los riesgos mas directos derivados
de este.

*  Formacion constante: se crean y explican distintas instrucciones
encaminadas a informar mejor a los trabajadores/as en materia de
seguridad y salud.

Estas medidas se han implementado
tras el estudio de las tendencias de

S EG U R l DA D accidentabilidad de afos anteriores.
Ademas, teniendo en cuenta la
& SALUD ' -

situacion vivida por el Covid-19, en el
EN EL TRABAJO que clientes de la compafia han
(:”}’L-w;» f*ﬂwﬁwm -

necesitado un refuerzo de sus
¥

plantillas por tratarse de sectores
esenciales, es de gran valor para la
compania haber conseguido estas cifras.
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1. Medidas aplicadas en el entorno Covid

En todo el periodo de Covid-19 se ha trabajado para garantizar un espacio
seguro a nuestra plantilla. Tras un analisis y seguimiento de los protocolos y
la correcta aplicacién de las medidas preventivas al Covid-19 adoptadas por
parte de la compania Mas Prevencion, especializada en servicios de
prevencion de riesgos laborales a empresas, ha otorgado a diferentes marcas
de Grup Montaner la acreditacion de Area Segura Covid-19.

Ademas, para asegurar al maximo la salud de sus trabajadores, ha gestionado
en este periodo unos 800 test de antigenos a aquellos que han estado en
activo durante los meses de confinamiento y actualmente en la nueva
normalidad.

2. Grup Montaner consigue la acreditacion Area Segura Covid’19

En Grup Montaner hacemos todo lo posible para
garantizar la seguridad y salud de nuestros
empleados/as, asi como de candidatos/as vy
clientes que acuden a nuestras oficinas.

En 2020 conseguimos el certificado de Area
Segura en las oficinas centrales de Grup
Montaner en Barcelona y en las oficinas propias
de Quality. Ya contamos con todas las medidas
seguridad requeridas y protocolos propios de
actuacion en cada oficina:

v Zona habilitada para la realizacién de cursos online con distancia de
seguridad

v Zona de atencién a visitas con mampara
v Zona de espera de candidatos/as con distancia de seguridad
v Alfombra desinfectante en la puerta de entrada

El grupo tiene como uno de sus principales objetivos alcanzar el ‘riesgo cero’
en los puestos de trabajo, por lo que todas las medidas que promuevan la
seguridad de nuestros empleados/as es fundamental.

Este certificado nos alienta a seqguir trabajando y actualizando nuestras
medidas de prevencion ante cualquier situaciéon inesperada, como ha sido la
Covid-19.
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3. ;Como gestionamos el Covid-19 en Grup Montaner?

Como empresa familiar que somos, nuestra premisa fundamental desde el
inicio ha sido ‘cuidarnos’. Cuidar nuestros recursos, nuestra operativa vy,
sobre todo, a nuestras personas, que estan en el centro de la estrategia de
negocio.

Estamos ante una situacion Unica que genera mucha incertidumbre; como
empresa de recursos humanos, es basico poder ayudar a evitar esas
inseguridades en nuestros equipos y en nuestros clientes. Para ello, el plan
de accion lo hemos centrado en:

v' Contra el COVID-19, Riesgo 0

Por un lado, evitar cualquier riesgo que ponga en una situacion incomoda a
la compania y nos impida poder ofrecer oportunidades a personas vy
empresas; por otro, asegurar que todos y cada uno de nuestros empleados y
empleadas llegue sano y salvo a su casa cada dia.

v Digitalizacion del servicio

Gracias al proceso de digitalizacién estamos preparados para seguir
ofreciendo un servicio ‘top’ de forma digital. Como medida de seguridad,
tanto las oficinas Quality como las oficinas centrales estan cerradas y el 100%
de la plantilla corporativa tiene opcion de teletrabajo.

Tenemos a disposicion de nuestros clientes la firma digital, videollamadas
para reuniones y entrevistas, area de cliente para su gestion documental, etc.
Ademas, todos nuestros empleados/as y candidatos/as disponen de APP y
area web de empleado/a desde donde hacer el registro horario, consultar y
descargar la nomina, firmar contratos y la documentacion de prevencion de
riesgos.

v' Comunicacion de ‘PERSONAS’ por encima de todo

Informamos de forma casi diaria a nuestros equipos sobre la afectacion de
nuestra operativa y facturacion por el COVID-19.

Orientamos nuestras acciones de marketing y comunicacién a informar a
nuestros clientes sobre mejoras en la digitalizacion de los servicios y su
monitorizacion constante, las vias de contacto y medidas de seguridad
adoptadas.
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v Reorientacion del producto

En estos momentos debemos ser mas flexibles que nunca. Somos
especialmente fuertes en la industria alimentaria, carnica e higiene industrial,
sectores de primera necesidad ahora mismo.

v" Monitorizacion 24/7

Hemos constituimos un comité de crisis que se reune cada dia para garantizar
la seguridad de nuestras personas, nuestras operaciones y nuestros clientes.
Es una herramienta de seguimiento y control.

4. Modelo de ‘Trabajo en Remoto’ de las oficinas Grup Montaner
< 1 dia en la oficina

<+ 4 en casa

%WW
tips para
TELETRABAJAR

¥ = | Planifica bien tus tareas y las Transmite muy bien lo que !

— de tu equipo cada dia esperas cada dia de tu
equipo
% Utiliza el chat corporativo
para hablar instantaneamente
Drgamza tus reuniones con tus compafieros/as

| !ll ) por videoconferencia

5 Ponte al dia con tus |
- T emails

Cumple con tu horario
laboral, te ayudard a
desconectar en casa

7 8

Asegurate de conocer |os servidores
Aprovecha para investigar remotos corporativos
sobre la competencia y las
endencias del mercado Ta T Q. A
t c MONT \\E-I‘

Conoce mejor nuestros servicios navengando BTO"FRVI(‘IHQ
por nuestra web y nuestro blog

Formate. Tienes a tu disposicion videos y matarial gratuito
para adquirir nuevos conocimientos y habilidades
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5. Otros reconocimientos

Nominada a los premios nacionales de marketing por la Campafa
Reposicionamiento de marca, categoria Startups y PYMES.

XlPremios
NACIONALES
OE MARKETING

2.4. Politica en materia de respeto a los derechos
humanos

Grup Montaner apoya firmemente la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos'® adoptada y proclamada por la Asamblea General de la ONU en su
resolucion 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948; la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su sequimiento’’, adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo de 18 de junio de 1998, la Declaracion tripartita de
principios sobre empresas multinacionales y la politica social'®, adoptada por
el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en
noviembre de 1977', los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: Puesta en prdctica del marco de las Naciones Unidas para
"proteger, respetar y remediar'® aprobada por el Consejo de Derechos
Humanos, el 16 de junio de 2011 en su resolucién 17/4, y las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales?'.

16 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
7 https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--es/index.htm

'8 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf

' Enmendada en su 279.2 (noviembre de 2000), 295.2 (marzo de 2006) y 329.2 (marzo de
2017)

20 https://www.ohchr.org/documents/publications/quidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
2 https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
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Grup Montaner establecera procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos, prevencion de riesgos de vulneracién de derechos
humanos y medidas para gestionarlos y mitigarlos, asi como un canal de
denuncias en caso de vulneracién, promocién y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT relacionadas con la libertad de asociaciéon y el derecho
de negociacidon colectiva, eliminacion de la discriminacion, asi como del
trabajo forzoso y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

No obstante, siempre ha venido respetando la aplicacion de estos derechos
no permitiendo, en ningln supuesto, practicas fuera de dichos principios. Asi,
mostramos nuestro mas estricto compromiso en la implantacion de practicas
laborales justas y éticas, y en la proteccion de los derechos de los
trabajadores.

2.5. Politica en materia de Ilucha contra Ila
corrupcion y el soborno

Todas las empresas de Grup Montaner estan estrechamente comprometidas
con los mas altos estandares de ética corporativa y cumplimiento.

Grup Montaner cuenta con un espiritu de tolerancia cero para todo tipo de
corrupcién y sobornos. Ambos son riesgos globales que pueden perjudicar la
reputaciéon y la viabilidad de Grup Montaner y de los entornos en los que
realiza su actividad.

Grup Montaner, su Administrador Unico y los directivos/as y empleados/as
de todos los niveles (ya se trate de empleados temporales o permanentes),
asi como sus proveedores, contratistas, agentes, asesores, representantes y
cualquier otra persona o entidad que actue en su nombre estan sujetas a
nuestro Codigo Etico y de Conducta, ademas de a nuestras politicas internas
y a todas las leyes nacionales e internacionales que correspondan en relacién
con la prevencion de la corrupcion y el soborno.

Nos esforzamos para tomar todas las medidas necesarias con el fin de
impedir que se produzcan sobornos o corrupcion y para gestionar de manera
eficaz este tipo de riesgos.
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2.6. Politica de Igualdad

Plan de igualdad

Un punto importante que complementa nuestro codigo ético es el plan de
igualdad, que vincula con la apuesta del grupo por el potencial de cada
persona, independientemente de su cultura, nacionalidad o género. Para ello
tenemos desarrollados y aplicados diferentes materiales como:

e Un plan de igualdad propio.
e Una guia de lenguaje no sexista.
e Protocolos contra acoso sexual y laboral.

Todos los empleados/as tienen acceso, desde su area personal, a los
protocolos de actuacion en caso de acoso sexual o laboral y disponen de
medios de comunicacion que garantizan en todo momento el anonimato y la
confidencialidad de la persona afectada.

PERSONAS EN EL CENTRO

Por eso, en nuestra empresa, contamaos con;

Politicas no sexistas
y codigo ético en
nuestras oficinas
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2.7. Otras politicas socialmente responsables
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible.

Grup Montaner ha patrocinado el equipo TITAN Quality que participa
anualmente en una de las competiciones mas retadoras que existen.

Participamos, también, en el XIl Gran Recapte d’Aliments de Catalunya que
organiza anualmente el Banco de Alimentos de Barcelona. Es una campana
que moviliza a la ciudadania para que realicen donaciones de alimentos
basicos en los puntos de venta participantes. El objetivo es contribuir con
alimentos a los déficits que sufren personas en situaciéon de vulnerabilidad y
que son atendidas por los servicios sociales.

También colaboré con la campania de recogida de alimentos 2020 de Accidn
Solidaria de Quality Reus y la asociacion “Nos Ayudamos” dirigida a las
familias mas vulnerables de Tarragona.

Necesitan alimentos nutritivos no perecederos como legumbres, azucar,
conservas, leche, aceite y alimento para lactantes.

La recogida se realizé durante el mes de junio y de diciembre en la oficina
Quality de Reus siguiendo todas las medidas higiénicas establecidas.

2.8. Informacion fiscal.

El total impuestos sobre beneficios pagados en los afios 2019 y 2020 es el
siguiente:

2020 (143.572,26) (69.730,25) (213.302,51)

2019 (40.291,30) (89.147,81) (129.439,11)
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La contribucion fiscal del Grupo en los ainos 2019 y 2020 ha sido la siguiente

Sociedad

Temporal Quality
ETT, S.L.

Serveis Externs de

Suport Pol-mark,
S.L.

APSALABO, S.L..

Servicios Externos

de Soporte TQ
Servicios, S.L.

Grupo Montaner y

Asociados, S.A.U.

Grupo Montaner
Formacion, S.L.U.

HOLDING GRUP
MONTANER APM

FUNDADO 1973,
S.L.

Total

Pagos
fraccionados ISS

Liquido a ingresar

o a devolver

(1) Corresponde a la suma del resultado de las declaraciones presentadas en la anualidad.

IVA (1)

9.005.295,28

2.723.155,91

1.415.314,92

1.188.810,33

88.058,02

0,00

191.546,65

14.612.181,11

7.511.494,26

2.215.544,09

1.579.316,97

1.482.250,55

22.493,84

0,00

177.304,46

12.988.404,17

IRPF personal (1)

1.382.548,10

821.459,37

274.579,93

343.201,37

42.430,73

8.098,20

177.966,12

3.050.283,82

1.293.954,67

800.371,04

280.987,94

545.522,14

30.484,99

6.262,84

150.043,75

3.107.627,37

(2) Resultado de las declaraciones del Impuesto sobre sociedades consolidado.
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IRPF arrendamientos
(4]

23.752,75

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23.752,75

20.262,91

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

20.262,91

Impuesto Sobre
Sociedades (2)

43.295,51

158.561,70

79.651,45

21.615,68

(15.675,42)

9.768,52

(64.497,35)

232.720,07

(89.147,81)

143.572,26

41.988,58

76.263,63

41.193,76

46.661,02

(1.342,12)

(36.682,13)

(10.786,39)

157.296,35

(69.730,25)

87.566,10

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2019 | Ano 2020 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2019 | Ainho 2020 Ano 2019

28.390,69

6.706,22

2.634,84

2.298,67

145,00

0,00

0,00

40.175,42

19.409,93

4.484,04

2.680,12

2.819,24

858,08

657,16

154,68

31.063,25

Seg. Social a cargo de la
empresa

10.259.816,33

2.760.190,73

1.494.502,23

1.179.274,94

10.957,53

66.813,56

136.971,81

15.908.527,13

Afo 2020

8.469.755,58

2.275.523,43

1 .567.949,2ﬂ

1.41 0.756,2ﬂ
8.624,4j
45.852,1ﬂ

116.866,84

13.895.327,9ﬂ
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3. Principales riesgos relacionados
3.1. Deteccion de riesgos

La gestion y deteccion de los riesgos se realiza mediante los analisis de
cambios legislativos a nivel laboral, asi como de los riesgos informaticos o de
proteccion de datos, aunque no sean muy significativos para la sociedad.

Asimismo, se toman en consideracion las repercusiones que puedan llegar a
tener aspectos fundamentales como los relativos los planes de igualdad,
respeto a los derechos humanos, lucha contra la corrupciéon y en materia
medioambiental, brechas de género, acoso...

En Grup Montaner no hemos identificado riesgos graves relacionados con las
politicas que aplica; el Plan de igualdad que deben, obligatoriamente, realizar
las companias, existe y esta en proceso de actualizacion.

Los procesos de digitalizacion que utilizamos son, potencialmente, un foco
de riesgo: phishing, pérdida de informacién en local, LOPD (gestién de datos,
datos personales de proveedores, robo de informacion confidencial, etc.). En
este sentido, estamos preocupados por la posible aparicion de estos riesgos
Y, por ese motivo, nuestra area de sistemas esta elaborando un procedimiento
para mitigarlo.

3.2. Acciones que mitigan el posible efecto de los
riesgos

En Grup Montaner tenemos el firme compromiso de elaborar, mas detallada

y formalmente, las politicas necesarias propias (Buen Gobierno Corporativo)

y establecer los mejores procedimientos para mejorar el control y la gestion
de riesgos (laborales, regulatorios, fiscales y juridicos)
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3.3. Oportunidades

Con todo, queremos convertir los riesgos en oportunidades al ofrecer la
garantia de un equipo experto e implicado en la gestién de cada proyecto que
escucha vy valora las necesidades especificas de cada cliente y le asesora hasta
encontrar la mejor solucion para la gestion de su talento.

Disponemos de metodologia propia que define todos nuestros proyectos, y
nos va a permitir revisar todos nuestros procesos, pero seguir creciendo, no
solo en facturacion sino en reputacion y calidad de servicio. Esta metodologia
esta basada en:

. Vision sistémica

. Foco en las personas

. Mirada apreciativa

. Especialidad en sectores
. Flexibilidad

° Orientacién a resultados
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4. Principales cuestiones relacionadas con el Grup
Montaner

4.1. Cuestiones medioambientales

En Grup Montaner nos comprometemos a desarrollar actividades de forma
respetuosa con el medio ambiente.

Nuestra politica ambiental define medidas para frenar el impacto directo e
indirecto en cualquiera de nuestras areas de trabajo:

o Frenar el impacto directo: cumplimiento de los requisitos legales,
realizacién de estudios de impacto ambiental, ahorro energético y de
materias primas, y reduccion de residuos.

o Frenar el impacto indirecto provocado por la incidencia en la propia
actividad: reduccion y racionalizacion de energia y papel, reciclaje y
recogida selectiva de residuos, y seleccion de materiales que generen
menor impacto (residuos y toxicidad).
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4.1.1. Uso sostenible de los recursos

Estamos viviendo momentos de cambio y adaptacién a nivel global, y como
compahia de servicios que somos que se preocupa por las personas,
necesitamos ser sostenibles en el tiempo.

Uno de nuestros objetivos, y valores corporativos, es el de la eficiencia
sostenible: conseguir lo que nos proponemos en el mejor tiempo, con el
menor coste, cuidando al cliente interno y externo.

Al haber pasado hacia un modelo de teletrabajo de 1 dia en oficinay 4 en
casa, hemos reducido consumos de luz y agua, y alquilamos la mitad de
espacio de oficinas que antes.

No obstante, estamos trabajando en dos pilares centrados en la estrategia
comercial y en la eficiencia del grupo. En este ultimo pilar trabaja un grupo
de 30 personas, con reuniones semanales de seguimiento de los 4 focos

principales.

1. Modelo de oficinas Quality: para optimizar recursos y buscar una mejor
relacion con el cliente aprovechando la digitalizacion de nuestros procesos.
También incluye el empoderamiento de los equipos locales de cada oficina
en su relacion comercial.

2. Optimizacion de Sistemas de la Informacion: buscamos sinergias,
simplificacién de tareas y automatizacion de procesos que no aportan
valor.

3. Modelo de ‘trabajo en remoto’:

los empleados/as de estructura

hemos disenado de forma colectiva

esta nueva forma de trabajo
semipresencial, aportando mayor
conciliacion, ahorro de tiempo en e
desplazamientos y creaciéon de ﬂ»‘"
espacios seguros de trabajo. Aqui
puedes encontrar nuestro modelo:
https://bit.ly/3jxIfsl

4. Monitorizacion del Presupuesto y el Gasto (PyG): se replantean los
tipos de gasto para ser mas eficientes y trabajar de forma mas rigurosa,
critica y estructurada.
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4.1.2. Colaboramos con el movimiento 3outof5

3 diasde 5
trabajando en remoto

para un mundo mejor

iEl teletrabajo es una realidad! Y el 75% de los empleados quiere continuar.
£Qué estd haciendo tu empresa al respecto?

En 3outof5 ayudamos a las empresas a mejorar su experiencia de trabajo
remoto a través de nuestro Smart Performance Model.

3outof5* es un movimiento social que pretende impulsar un sistema de
trabajo mas inteligente, respetuoso con el planeta y a favor de la
conciliacion entre vida personal y profesional. Su objetivo es ayudar a las
empresas a mejorar su experiencia de trabajo remoto a través de su Smart
Performance Indicator (SPI).

Nos hemos unido a ellos para conocer en profundidad la percepcion de
cada uno/a sobre la productividad y el rendimiento trabajando en remoto.

Con ello pretendemos que el trabajo a distancia perdure en el tiempo y sea
eficiente para todos/as.

Su indicador SPI mide eficiencia y productividad de los equipos de acuerdo
con:

« Productividad autopercibida

. Factores que fundamentan la productividad y eficiencia:
v" Claridad: sé lo que he de hacer
v" Compromiso: quiero hacerlo

v" Capacidad: sé y puedo hacerlo

22 https://3outof5.org/es/inicio/
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4.1.3. Economia circular

Reciclamos botas EPIS.
En Quality en 2018 se hacia ya, en TQ Servicios a partir de 2020.

Ademas, los empleados/as se llevaron a casa equipos informaticos y sillas
de empresa para teletrabajar, evitando comprar nuevas.
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4.2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
4.2.1. Empleo

Numero total y distribucion de empleados/as por género, edad, pais y clasificacion profesional:

Numero total y distribucion de Total 2019 Total 2020

Personal de estructura 28,57% 71,43% 14 48 30,38% 11 69,62% 15

Personal de puesta a
disposicion (1)

Ff)r”"a' al servicio al cliente 1.290  55,75% 1.024  44.25% 2.314 1.071  56,10% 43,90% 1.909

Todo el personal 22.501 64,99% 12.121 35,01% | 34.622 16.260 57,45% | 12.044 42,55% | 28.304

21.169 65,82% 10.992 34,18% 32.161 15.141 57,71% 11.096 42,29% 26.237
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De16a 19 1.378 3,98% 2,17%
De 20 a 29 7.182 3.854 11.036 31,88% 4.860 3.998 8.858 31,30%
De 30 a 39 5.999 3.325 9.324 26,93% 4.348 3.003 7.351 25,97%
De 40 a 49 5.463 3.059 8.522 24,61% 4.432 3.387 7.819 27,63%
De 50 a 59 2.495 1.250 3.745 10,82% 1.900 1.306 3.206 11,33%
De 60 a 69 512 104 616 1,78% 330 125 455 1,61%
Mas de 70 1 0,00% 0,00%

22.501 12.121 | 34.622 100,00% 16.260 12.044 28.304 100,00%
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Numero ] o i ]
total y Personal de estructura Personal puesta disposicion Personal al servicio al cliente

distribucion
de
empleados
por:‘edad s/total Mujeres s/total Total s/total Mujeres s/total Total s/total Mujeres s/total Total
(afio 2019)

De 16 a 19 - 0,00% 0,00% 3,94% 4,74% 1.356 1,09% 0,78% 22
De 20 a 29 11 26,19% 29 27,62% 40 6.816 32,20% 3.580 32,57% 10.396 355 27,52% 245 23,93% 600
De 30 a 39 13 30,95% 39 37,14% 52 5.593 26,42% 2.945 26,79%  8.538 393 30,47% 341 33,30% 734
De 40 a 49 13 30,95% 28 26,67% 41 5.084  24,02% 2.751 25,03%  7.835 366 28,37% 280 27,34% 646
De 50 a 59 5 11,90% 9 8,57% 14 2.349 11,10% 1.107 10,07%  3.456 141 10,93% 134 13,09% 275
De 60 a 69 - 0,00% - 0,00% 0 491 2,32% 88 0,80% 579 21 1,63% 16 1,56% 37
Mas de 70 - 0,00% - 0,00% 1 0,00% 0,00% - 0,00% - 0,00%

10000%10000% 21.169 | 100,00% 10.992 | 100,00% | 32.161 1.290 | 100,00% 1.024 | 100,00% | 2.314
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Numero . s L. ]
total y Personal de estructura Personal puesta disposicion Personal al servicio al cliente

distribucion
de o
empleados 9 ° ° o : o
por edad s/total Mujeres | % s/total | Total % s/total | Mujeres | % s/total | Total % s/total | Mujeres s/total Total
(afio 2020)

Del6al9 - 0,00% 0,00% 2,54% 1,91% 596 6 0,56% 13 1,55% 19
De 20 a 29 12 25,00% 32 29,09% 44 4.537 29,96% 3.754 33,83% 8291 311 29,04% 212 25,30% 523
De 30 a 39 17 35,42% 33 30,00% 50 4.037 26,66% 2.682 24,17% 6719 294 27,45% 288 34,37% 582
De 40 a 49 11 22,92% 28 25,45% 39 4.093 27,03% 3.138 28,28% 7231 328 30,63% 221 26,37% 549
De 50 a 59 8 16,67% 16 14,55% 24 1.773 11,71% 1.195 10,77% 2968 119 11,11% 95 11,34% 214
De 60 a 69 - 0,00% 1 0,91% 1 317 2,09% 115 1,04% 432 13 1,21% 9 1,07% 22
Mas de 70 - 0,00% - 0,00% 0 - 0,00% - 0,00% 0 - 0,00% - 0,00% 0
Totales 48 100,00% 110 100,00% 158 15.141 100,00% 11.096 100,00% 26237 1.071 100,00% 838 100,00% 1909
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Numero total Total 2019 Total 2020

y distribucion
de empleados Mujeres | Total /t t I Mujeres | Total | % s/total
por pais s/tota

Africa del sur 2 0,01% 1 0,00%
Albania 1 1 0,00% 1 1 0,00%
Alemania 9 7 16 0,05% 5 4 9 0,03%
Angola 2 2 0,01% 3 0,01%
Apétrida 2 2 0,01% . - - 0,00%
Argelia 343 24 367 1,06% 101 24 125 0,44%
Argentina 108 40 148 0,43% 61 97 158 0,56%
Armenia 19 6 25 0,07% A 12 12 0,04%
Australia - 2 2 0,01% - - - 0,00%
Austria 1 3 4 0,01% > : ! 0,00%
Bangladesh 7 - 7 0,02% 2 - 2 0,01%
Bélgica 16 : 16 0,05% 2 . 2 0,01%
I(gtlzllg;tj?)a 12 12 0,03% i 12 12 0,04%
Bolivia 42 135 |5 ryaianidin iy 28 51 79 0,28%
Brasil 57 66 123 = 0,36% 45 67 112 0,40%
Bulgaria 408 231 639  1,85% 334 251 585 2,07%
Burkina faso 5 3 8  0,02% 9 15 24 0,08%
Cabo verde 3 4 7 0,02% 2 2 4 0,01%
Camboya 1 - 1 0,00% - - - 0,00%
Camern 48 15 63  0,18% 24 10 34 0,12%
f:p”gg‘l’ii':'ca”a’ 2 . 2 0,01% 4 . 4 0,01%
Chad 1 - 1 0,00% - - - 0,00%
Sehpel.'fljl,ica 40 2 42 0,12% ] : ] 0,00%
Chile 10 9 19  0,05% 17 11 28 0,10%
China 15 9 24 0,07% 13 3 16 0,06%
Colombia 333 235 568  1,64% 302 434 736 2,60%
Congo 1 1 2 0,01% 1 - 1 0,00%
Costa de marfil 116 13 129  0,37% 56 4 60 0,21%
Costa rica 1 2 3 0,01% 2 1 3 0,01%
Cuba 48 33 81  0,23% 42 64 106 0,37%
Dinamarca - 2 2 0,01% - - - 0,00%
Dominica 18 11 29  0,08% 4 4 8 0,03%
Dominicana, 302 127 429 1,24% 237 103 340 1,20%
republica
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Niumero total y
distribucion
de empleados

Total 2019

Total 2020

por pais

Ecuador
Egipto

El salvador
Eslovaquia
Espafa
Estonia
Etiopia
Filipinas
Francia

Francia,
metropolitana
Gabén

Gambia
Georgia
Ghana
Guatemala
Guinea
Guinea Bissau
Guinea
ecuatorial
Holanda (paises
bajos)
Honduras
Hungria

India

Iran, republica
islamica
Irlanda

Italia
Jordania
Kazakstan
Kenia

Letonia

Libia,
jamabhiriya
arabe
Lituania

Mali
Marruecos
Mauricio
Mauritania
Mayote

462

379
16
380
54

22

30
52

163

94

10
940
2.540
22
127

15

8.387

(0¢]

50

58

25

20

142
12
12

63

—_

26
519

4
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2

20

1
18.866
1

1

10

20

3

2
512
11
437
19
405
55

42

30
194

18
966
3.059
22
131

1,37%
0,01%
0,06%
0,00%
54,49%
0,00%
0,00%
0,03%
0,06%

0,01%

0,01%
1,48%
0,03%
1,26%
0,05%
1,17%
0,16%

0,12%

0,09%

0,56%
0,04%
0,51%

0,00%

0,00%
0,45%
0,00%
0,00%
0,00%
0,05%

0,00%

0,05%
2,79%
8,84%
0,06%
0,38%
0,01%

191
1
9

6.863

359

300

480

10

20
70

113

47

29
1.211
1.649

82

24

7.784

25

50

27

12

233

10

36

47
56
752

1
33

14.647

384
12
350

507
15

19

20
303

123

83

13

76
1.267
2.401

83

1,20%
0,00%
0,12%
0,00%
51,75%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
1,36%
0,04%
1,24%
0,03%
1,79%
0,05%

0,07%

0,07%

1,07%
0,02%
0,43%

0,00%

0,00%
0,29%
0,00%
0,00%
0,00%
0,05%

0,00%

0,27%
4,48%
8,48%
0,00%
0,29%
0,00%
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Numero total y
distribucion
e L G R e R A
Méjico 0,05% 0,03%
Moldavia, 3 8 11 0,03% 3 ] 4 0,01%
republica de
Nepal 6 - 6 0,02% 5 2 7 0,02%
Nicaragua 29 8 37 0,11% 12 4 16 0,06%
Nigeria 211 60 271 0,78% 174 75 249 0,88%
Pakistan 471 26 497 1,44% 336 12 348 1,23%
Paraguay 22 51 73 0,21% 15 27 42 0,15%
Peru 188 90 278  0,80% 109 32 141 0,50%
Polonia 45 65 110 0,32% 11 30 41 0,14%
Portugal 139 15 154  0,44% 57 46 103 0,36%
Reino unido 2 10 12 0,03% 10 13 23 0,08%
Rumania 1.639 821 2.460  7,11% 1.023 936 1.959 6,92%
E“S'a' * 13 28 41 0,12% . 19 19 0,07%
ederacion de
Sahara ] : 1 0,00% 6 - 6 0,02%
occidental
san Cristobal y ] ; 1 0,00% 4 2 6 0,02%
nieves
Senegal 1.421 243 1.664  4,81% 1.527 164  1.691 5,97%
Serbia - 5 5 0,01% - 2 2 0,01%
Sierra leona 3 - 3 0,01% 35 - 35 0,12%
Siria, repuilica 31 ] 32 0,00% 1 : 1 0,04%
arabe
Somalia - 1 1 0,00% - - E 0,00%
Suecia 3 1 4 0,01% 5 - 5 0,02%
Togo 4 0,01% 3 - 3 0,01%
Tlnez 3 - 3 0,01% 7 1 8 0,03%
Turquia - 2 2 0,01% - 0,00%
Ucrania 29 39 68  0,20% 27 122 149 0,53%
Uruguay 16 6 22 0,06% 8 1 9 0,03%
Venezuela 136 70 206  0,59% 88 144 232 0,82%
Benin - - - 0,00% 3 - 3 0,01%
fG“aVa”a 0,00% ] 1 0,00%
rancesa
Sudan - - - 0,00% 2 2 0,01%
Niger - - - 0,00% 1 1 0,00%
Yemen - - - 0,00% 4 4 0,01%
Liberia - - - 0,00% 7 7 0,02%
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Niumero total y Total 2019 Total 2020

distribucion de
empleados por
p onis p M Mujeres | Total s/total Mujeres | Total s/total

Madagascar 0,01% 0,00%
Congo republica

democratica (ex - - - 0,00% 1 1 2 0,01%
zaire)

Haiti - : - 0,00% 1 - 1 0,00%
505”'3' . : 3 3 0,01% : 3 3 0,01%

erzegovina
Grecia 0,00% 0,01%

22.501 12.121 | 34.622 | 100,00% 16.260 | 12.044 | 28.304 | 100,00%
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Total 2019 Total 2020

Numero total y
distribucion de

empleados por
categoria
profesional

Auxiliar
administrativo/a
Auxiliar
manipulador/a
Auxiliares zona
procesos

Ayudante camarero/a
Ayudante/a
Ayudante/a de cocina

Camarero/a
Conductor/a de
carretilla
Encajador/a con
experiencia

Envasador/a
Limpiador/a
Manipulador/a
Mozo/a de almacén
Mozo/a especialista
Mozo/a manipulador
Mozo/a-preparador/a
Oficial/a segunda
Operario/a

Pebn

Recolector/a
Técnico/a nivel 1

Otras categorias

38

83

201
1.801
366
246
801

385

10

0

486
971
2.330
273
681
150
380
519
9.299
2.211
122

1.148

Mujeres

161
332

180
1.502
140
214
813

35

157
181
247
1.316
367
51
1.165
75
324
573
1.941
488
629

1.230

Total

199

415

381
3.303
506
460
1.614

420

167
181
733
2.287
2.697
324
1.846
225
704
1.092
11.240
2.699
751

2.378

%
s/total

0,57%
1,20%

1,10%
9,54%
1,46%
1,33%
4,66%

1,21%

0,48%
0,52%
2,12%
6,61%
7,79%
0,94%
5,33%
0,65%
2,03%
3,15%
32,46%
7,80%
2,17%

6,87%

39

310
264
91
24
60

265

5

2

622
641
1.688
200
881
7

129
262
8.037
884
812

1.037

Mujeres

115
16

207
171
34
10
128

41

22
279
225
1.086
249
27
1.807
1
83
298
1.727
135
4.680

703

154
16

517
435
125

34
188

306

27
281
847

1.727
1.937
227
2.688
8

212
560
9.764
1.019
5.492

1.740

%
s/total

0,54%

0,06%

1,83%
1,54%
0,44%
0,12%
0,66%

1,08%

0,10%
0,99%
2,99%
6,10%
6,84%
0,80%
9,50%
0,03%
0,75%
1,98%
34,50%
3,60%
19,40%

6,15%

22.501| 12.121(34.622100,00% 16.260| 12.044(28.304| 100,00%
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Niumero total y distribucién de Total 2019 Total 2020

Indefinidos a tiempo completo 154 239 0,69% 144 223 0,79%
C.onversmn de temporal a indefinido a 300 278 578 1.67% 343 285 628 2.22%
tiempo completo

C.onversmn de temporal a indefinido a 3 18 2 0.06% 6 16 22 0,08%
tiempo completo

Indefinidos a tiempo parcial 1 15 16 0,05% 0 17 17 0,06%
Temporales a tiempo completo 17.816 8.965 26.781 77,35% 13.176 6.314 19.490 68,86%

Temporales a tiempo parcial 4.227 2.760 6.987 20,18% 2.591 5.333 7.924 28,00%

22.501 12.121 34.622 100,00% 16.260 12.044 28.304 100,00%

Numero total y Personal de estructura Personal puesta disposicion Personal al servicio al cliente
distribucién de

modalidades de

contrato de

trabajo (afio Hombres | % s/total | Mujeres | % s/total | Total % s/total | Mujeres | % s/total Total Hombres | % s/total | Mujeres | % s/total | Total
2020)

Indefinidos a
tiempo completo
Conversion de
temporal a 10 20,83% 18 16,36% 28 - 0,00% - 0,00% - 333 31,09% 267  31,86% 600
indefinido a

tiempo completo

Conversion de

17 35,42% 25,45% 0,00% - 0,00% 11,86% 51 6,09%

temporal a 0,00% 6  545% 6 - 0,00% - 0,00% : 5 0,47% 10 1,19% 15
indefinido a

tiempo completo

Indefinidos a - 0,00% 16 14,55% 16 - 0,00% - 0,00% : - 0,00% 1 012% ‘
tiempo parcial

Temporales a 16 33,33% 25 22,73% 41 12,568 83,01%  5.804 52,31% 18.372 593 55,37% 485 57,88% 1.078
tiempo completo

Temporales a 5 10,42% 17 15,45% 22 2,573  16,99%  5.292  47,69%  7.865 13 1,21% 24 2,86%

tiempo parcial

- T T R R R A T D
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_ Total 2019 Total 2020 Variacion
Promedio anual de
2020 vs
contratos por sexo 2019
%s/total | Mujeres | %s/total | Total %s/total | Mujeres | %s/total Total
Indefinidos 53,63% 46,37% 55,39% 44,61% 4,22%
Temporales 22.043 65,28% 11.725 34,72% 33.768 15.767 57,51% 11.647 42,49% 27.414 -18,82%
A tiempo parcial 4.232 151,58% 2.792 39,75%  7.024 2.597 32,61% 5.366 67,39% 7.963 13,37%
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. Total 2019 Total 2020
Promedio anual de contratos
indefinidos por sexo
et |y M g Toulpomres Gy s g Tl

Indefinidos a tiempo completo 154 64,44% 35,56% 239 144 64,57% 79 35,43% 223
Conversién de temporal a 300 51,90% 278  48,10% 578 343 54,62% 285  45,38% 628
indefinido a tiempo completo

Conversion de temporal a 3 14,29% 18 85,71% 21 6  27,27% 16 72,73% 22
indefinido a tiempo completo

Indefinidos a tiempo parcial 1 6,25% 93,75% - 0,00% 100,00%

oties S s | 390 oo | 55h | 453 35| 397 | awois| L 550]

Promedio anual de contratos Total 2019 Total 2020

Del16al9 - 0,00% 0,22%
De 20 a 29 107 78 185 21,66% 90 70 160 17,98%
De 30 a 39 141 134 275 32,20% 142 137 279 31,35%
De 40 a 49 138 110 248 29,04% 177 116 293 32,92%
De 50 a 59 61 65 126 14,75% 73 62 135 15,17%
De 60 a 69 11 9 20 2,34% 11 10 21 2,36%
Mas de 70 - 0,00% 0,00%
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.
Promedio anual de contratos
indefinidos por clasificacion . % . %

S ] o oo ]
Administrativo/a 4 4 8 0,94% 5 4 9 1,01%
Auxiliar 28 47 75 8,78% 44 26 70 7,87%
Ayudante/a 37 16 53 6,21% 39 18 57 6,40%
Camarero/a 0 22 22 2,58% 0 11 11 1,24%
Conductor/a 51 4 55 6,44% 25 1 26 2,92%
Consultor/a 1 12 13 1,52% 1 17 18 2,02%
Coordinador/a 23 6 29 3,40% 20 7 27 3,03%
Delegado/a oficina 0 2 2 0,23% 1 3 4 0,45%
Director/a 5 4 9 1,05% 4 3 7 0,79%
Encargado/a 11 8 19 2,22% 14 6 20 2,25%
Especialista 1 2 3 0,35% 1 4 5 0,56%
Flejador/a 4 0 4 0,47% 16 0 16 1,80%
Jefe/a 25 8 33 3,86% 13 7 20 2,25%
Limpiador/a 0 11 11 1,29% 0 15 15 1,69%
Manipulador/a 154 160 314 36,77% 179 185 364 40,90%
Mensajero 1 0 1 0,12% 1 0 1 0,11%
Mozo/a 27 4 31 3,63% 20 2 22 2,47%
Oficial segunda 32 28 60 7,03% 37 22 59 6,63%
Operario/a 1 0 1 0,12% 1 0 1 0,11%
Peon 32 30 62 7,26% 57 40 97 10,90%
Promotor/a 0 1 1 0,12% 0 0 0 0,00%
Recepcionista 0 2 0,23% 0 2 2 0,22%
Responsable 3 9 12 1,41% 2 10 12 1,35%
Supervisor/a de centro 0 0 0,00% 0 1 1 0,11%
Técnico/a 11 14 25 2,93% 9 13 22 2,47%
Traductor/a 0 2 0,23% 0 0,00%
Vallet 7 0 0,82% 4 0 4 0,45%
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. Total 2019 Total 2020
Promedio anual de contratos / / / /
temporales por sexo % ; % % ; %
porales p | Hombres | 0y | Mujeres | gy | Tol | MOTC | 8 | Mujeres | 0 | Towl |
Temporales a tiempo completo 17.816 66,52% 8.965 33,48% 26.781 13.176 67,60% 6.314 32,40% 19.490
Temporales a tiempo parcial 4.227 60,50% 2.760 39,50% 6.987 2.591 32,70% 5.333 67,30% 7.924

22003 | 6528%| 11725 | 3472%| 33768 | 15767 | 5751%| 11647 | 4249% | 27418

R —
De16al19 529 1.378 4,08% 223 613 2,24%
De 20 a 29 7.074 3.777 10.851 32,13% 4.770 3.928 8.698 31,73%
De 30 a 39 5.858 3.191 9.049  26,80% 4.206 2.866 7.072  25,80%
De 40 a 49 5.325 2.949 8.274  24,50% 4.255 3.271 7.526  27,45%
De 50 a 59 2.434 1.185 3.619 10,72% 1.827 1.244  3.071 11,20%
De 60 a 69 501 95 596 1,76% 319 115 434 1,58%
Mas de 70 1 0,00% - 0,00%

22.042 | 11.726 | 33.768 | 100,00% 15.767 | 11.647 | 27.414 | 100,00%
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Promedio anual de Total 2019 Total 2020
contratos temporales
profesional
Administrativo/a 12 29 41 0,12% 6 14 20 0,07%
Aprendiz 45 89 134 0,40% 132 216 348 1,27%
Auxiliar 552 1.226  1.778 5,27% 457 379 836 3,05%
Ayudante 1.788 1.211  2.999 8,88% 326 165 491 1,79%
Ayudante camarero 212 162 374 1,11% 29 11 40 0,15%
Camarero/a 801 791 1.592 4,71% 60 117 177 0,65%
Conductor/a 347 31 378 1,12% 341 60 401 1,46%
Encajador 10 158 168 0,50% 5 26 31 0,11%
Envasador/a 0 181 181 0,54% 2 279 281 1,03%
Especialista 18 38 56 0,17% 11 10 21 0,08%
Flejador/a 45 0 45 0,13% 54 2 56 0,20%
Gerocultor/a 5 4?2 47 0,14% 0 6 6 0,02%
Limpiador/a 486 236 722 2,14% 622 210 832 3,03%
Manipulador/a 817 1.156 1.973 5,84% 462 901 1.363 4,97%
Mozo/a 3.454 1.656 5.110 15,13% 2.759 2.082 4.841 17,66%
Oficial/a 472 358 830 2,46% 233 96 329 1,20%
Operario/a 1.013 1.048 2.061 6,10% 349 377 726 2,65%
Pedn 9.267 1.911 11.178 33,10% 7.980 1.687 9.667 35,26%
Personal 2.374 620 2.994 8,87% 999 210 1.209 4,41%
Técnico/a 125 640 765 2,27% 802 4.677 5.479  19,99%
Otras categorias 199 143 342 1,01% 138 122 260 0,95%

22.042 11.726 ] 33.768 | 100,00% 15.767] 11.647(27.414( 100,00%
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T p—
Sgrr:qv:(l)'sclgnmgfe:gmporal a indefinido a 14% 27% 73%
Indefinidos a tiempo parcial 1 7% 13 93% 14 - 0% 17 100% 17
Temporales a tiempo completo 1 50% 1 50% 2
Temporales a tiempo parcial 4.227 60% 2.760 40% 6.987 2.591 33% 5.333 67% 7.924

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por Total 2019
De16a19 253 222 6,76% 139 221 2,78%
De 20 a 29 1.975 1.252 3.227  45,94% 1.111 2.066 3.177  39,90%
De 30 a 39 775 590 1.365 19,43% 581 1.118 1.699 21,34%
De 40 a 49 632 498 1.130 16,09% 427 1.530 1.957 24,58%
De 50 a 59 470 199 669 9,52% 269 520 789 9,91%
De 60 a 69 126 14 140 1,99% 69 30 99 1,24%
Mas de 70 - 0,00% 0,00%
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Promedio anyal de Total 2019 Total 2020
contratos a tiempo

parcial por
C|aS|f|Cf=1C|°“ Mujeres | Total s/total Mujeres | Total S/total
profesional

Auxiliar 116,00 143 2,04% 1,17%
Ayudante 1.455 1.017,00 2.472  35,19% 187 129 316 3,97%
Camarero/a 539 493,00 1.032 14,69% 48 81 129 1,62%
Conductor/a 45 0,00 45 0,64% 59 4 63 0,79%
Limpiador/a 144 86,00 230 3,27% 256 84 340 4.27%
Mozo/a 834 78,00 912  12,98% 739 331 1.070  13,44%
Oficial/a 324 318,00 642 9,14% 75 83 158 1,98%
Operario/a 516 423,00 939 13,37% 90 95 185 2,32%
Pedn 266 122,00 388 5,52% 307 94 401 5,04%
Personal 21 48,00 69 0,98% 2 13 15 0,19%
Técnico/a nivel 1 0 4,00 4 0,06% 677 4,181 4.858 61,01%
Otras categorias 87,00 148 2,11% 128 07 335 4,21%
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Numero de despidos por sexo
ey TS g Toul Homs i M iy Tout
Despido 12,12% 16,92% 11,36% 15,28%
Despido causa objetivas - org. y tec. 60 60,61% 45 69,23% 105 67 76,14% 56 77,78% 123
Despido disciplinario 26 26,26% 4 6,15% 30 11 12,50% 5 6,94% 16
Despido causas objetivas - 1.01% 7.69% i 0,00% i 0,00%

trabajador

T T T AR AT

s/total s/total
De16a19 0,00% - 0,00%
De 20 a 29 25 9 34 20,73% 19 16 35 21,88%
De 30 a 39 35 22 57  34,76% 26 20 46 28,75%
De 40 a 49 29 27 56 34,15% 36 24 60 37,50%
De 50 a 59 9 7 16 9,76% 7 10 17 10,63%
De 60 a 69 1 - 1 0,61% - 2 2 1,25%
Mas de 70 0,00% - 0,00%

rowes s T T e oooos | an| 72| 0| 1onaon
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Total 2019 Total 2020

Numero de despidos por
categoria profesional
Mujeres | Total s/total Mujeres | Total s/total

Administrativo/a 0 1,22% 2 0 1,25%
Auxiliar administrativo/a 3 1 4 2,44% 4 6 10 6,25%
Ayudante 3 1 4 2,44% 6 4 10 6,25%
Camarero/a 1 8 9 5,49% 0 11 11 6,88%
Conductor/a 36 9 45 27,44% 5 0 5 3,13%
Consultor/a 1 0 1 0,61% 2 3 5 3,13%
Coordinador/a 4 0 4 2,44% 5 0 5 3,13%
Encargado 1 0 1 0,61% 0 0 0 0,00%
Flejador/a 2 0 2 1,22% 12 1 13 8,13%
Ingeniero/a 0 0 0 0,00% 1 0 1 0,63%
Jefe/a 3 2 5 3,05% 0 2 2 1,25%
Limpiador/a 0 0 0 0,00% 0 2 2 1,25%
Manipulador/a 21 27 48  29,27% 28 30 58 36,25%
Mozo/a 5 4 9 5,49% 0 2 1,25%
Oficial/a 3 4 7 4.27% 1 4 2,50%
Pebn 15 4 19 11,59% 14 7 21 13,13%
Recuperador/a 1 0 1 0,61% 0 2 1,25%
Responsable 0 0 0 0,00% 0 3 3 1,88%
Técnico/a 0 0 0 0,00% 1 2 3 1,88%
Traductor/a 0 3 3 1,83% 0 0 0 0,00%
Vallet 0 0 0 0,00% 0 0,63%

e I K e I I T
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Empleados Total 2019 Total 2020

con _
>=33%y 100,00 ]
5o y 11 91,67% 28 15 100,00% 6 60,00% 21
>=33%y

0,
<65% con 0,00% 1 833% 1 - 0,00% 4 40,00% 4
movilidad
reducida
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4.2.2. Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo

El Grup Montaner cuenta con un modelo de trabajo en remoto (apartado
4.1.1).

En la encuesta de clima laboral, se confirma que el modelo de trabajo en
remoto es un éxito. Se ha valorado su aplicacion con un 82% (apartado 1.9.2)

4.2.3. Numero de horas de absentismo

Es de ver informacién sobre jornadas de trabajo perdidas en el apartado 2.3.1.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion familiar con
el trabajo.

Grup Montaner cuenta con un modelo de trabajo en remoto (apartado 4.1.1).

4.2.4. Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

Grup Montaner cumplimos con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y al Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Tenemos contratados los servicios de MAS PREVENCION; quienes en el ano
2020 han emitido un informe técnico sobre evaluacion de los riesgos vy
planificaciéon de la actividad preventiva de cada una de las empresas del
grupo, asi como también han evaluado los de riesgos frente al CORONAVIRUS
(SARS-COV-2) y planificacion de la actividad preventiva.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales; desagregado por género.

Es de ver apartado 2.3.1.
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4.2.5. Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluye procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con él;

Grup Montaner respeta la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién
colectiva, manteniendo el didlogo con los representantes de los
trabajadores/as. Las relaciones con los empleados/as se basan en el respeto
y la transparencia.

La comunicacién con los trabajadores/as se hace, principalmente, a través del
correo electréonico corporativo o videollamadas cuatrimestrales. Existe,
ademas, una revista de comunicacion interna mensual (MontaNews) donde la
compaiia revela los avances mas significativos tanto financieros y de negocio,
asi como de los aspectos sociales y medioambientales.

Para conocer las inquietudes de los empleados/as, Grup Montaner ha
realizado, como se ha indicado, una encuesta de clima laboral en cada una de
las lineas de negocio. Es importante destacar, ademas, que siempre existen
planes de accion para mejorar los resultados de la encuesta y, por ende, de
la satisfaccion de los empleados.
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4.2.6. Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la formacion;

La formacién profesional se orienta al desarrollo de las capacidades
necesarias para un desempefio efectivo en la consecucion de los objetivos de
Grup Montaner.

La actividad desarrollada por Grup Montaner exige que los empleados/as
cuenten con la formacion necesaria, tanto para atender los requerimientos
del puesto de trabajo, como hacer frente a las exigencias de los clientes.

Se fomenta e impulsa la formacién como una necesaria inversién a largo plazo
para la preparacion de los empleados e imprescindible para desarrollar su
talento. Su principal ejemplo es el Programa Impulso, ya comentado.

En los afnos 2019 y 2020, se han realizado un total de 88 y 104 acciones
formativas respectivamente, de diferente tipologia y adaptados a cada
empleado/a. La accién formativa mas realizada corresponde a la de operador
de carretillas, de la que se han realizado un total de 63 y 54 acciones
formativas en los anos 2019 y 2020 respectivamente. Con respecto al resto
de formaciones, cabe indicar que se han realizado formaciones sobre
administracion y finanzas, sobre el Reglamento General de Proteccion de
Datos, Seguridad Laboral en el Trabajo, Sensibilizacion Medioambiental,
Modelo FOAR aplicacion en el puesto de trabajo, etc...

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El grupo apuesta por la integracion cultural y social. En este sentido, cuenta
con un centro de manipulado de integracion de empleados/as con
discapacidad fisica en Santa Perpetua de la Mogoda (Barcelona) en la que
emplea una decena de trabajadores con un 33% de discapacidad fisica.
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5. Indice de contenido GRIs

Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion Epigrafes

Modelo de Negocio

Descripcién del

modelo de o

negocio de 102-2 Actmdades, marcas, productos y 1 3
servicios

Grup

Montaner

Descripcion del | 102-3 Ubicacion de la sede 1.4. 10

entorno > bicacién de | .

empresarial 102-4 Ubicacion de las operaciones 1.4. 10

:Vlercados en 102-6 Lineas de negocio 1.4 10

0s que opera

Organizaciény | 102-7 Datos econdmicos -cuentas anuales- 1.4. 10

estructura 102-7 Tamano de la organizacién 1.4. 10

ObjetIVO'S y 102-14 Carta del Administrador Unico 1

estrategias

Principales

factores y

tendencias que 102-15 Pr|nC|pa!es impactos, riesgos y 37, 62

pueden afectar oportunidades

a su futura

evolucién
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes

Politicas del Grupo y resultados de las mismas

Descripcién de
las politicas que
aplica el Grupo 102-15
y resultados de
las mismas

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Riesgos a corto, medio y largo plazo

Riesgos a corto,
medio y largo 102-15
plazo

Principales impactos, riesgos y

oportunidades 3.1. 62

I. Informacion sobre cuestiones ambientales

Global Medioambiente

Recursos
dedicados a la
prevenciéon de 103
riesgos
ambientales

Enfoque de gestién: Desempeiio

. 2.2. 49
econdémico

Contaminacion

Contaminacion
atmosférica
Contaminacién
luminicay
acustica
Medidas para Indicador no material para el Grupo
prevenir,
reducir o
reparar las
emisiones de
carbono
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia
circular,
residuos y
acciones para Economia circular 4.1.3. 67
combatir el
desperdicio de
alimentos.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de
agua

Consumo de
materias primas

Indicador no material para el Grupo

Cambio climatico

Emisiones de
Gases de Efecto
invernadero
Medidas para
adaptarse a las
consecuencias
del cambio
climatico

Indicador no material para el Grupo
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion Epigrafes | Pagina

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo
103 Enfoque de gestion: Empleo 4.2.1. 68
Ndmero total y Informacién sobre empleados y otros
distribucion de 102-8 trabajadores 4.2.1. 68
| d . . s A
empleados 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 421, 68
empleado
Numero total y
distribucion de Informacién sobre empleados y otros
modalidades de | 102-8 . P y 4.2.1. 68
trabajadores
contrato de
trabajo
Promedio anual 102-8 Informauon sobre empleados y otros 421 68
de contratos trabajadores
indefinidos, de
contratos . . ) .
temporales y 405-1 eDr'r\]/elreS;%acl)d en organos de gobierno'y 4.2.1. 68
de contratos a P
tiempo parcial
Empleadgs con | 405 Diversidad en 6rganos de gobierno y 421 68
discapacidad empleado
Numgro de 401-1 Nuevg,s contrataciones de empleados y 421 68
despidos rotacion de personal
Politicas de
desconexién 103 Enfoque de gestion: Empleo 1.9.4. 40
laboral
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes | Pagina

Organizacion del trabajo

Organizacién
del tiempo de
trabajo y
medidas
destinadas a
facilitar el
disfrute de la
conciliacion
NUmero de
horas de 403-9 Absentismo laboral 4.2.2. 88
absentismo

103 Enfoque de gestion: Empleo 4.2.2. 88

Salud y seguridad

Enfoque de gestidn: Salud y seguridad

103 en el trabajo 4.2.3. 88
403-1 Sistema de gestion dg la salud y 23 50
o seguridad en el trabajo
Sacl)lzzlluones de Identificacion de peligros, evaluacion
y 403-2 de riesgos e investigacion de 2.3. 50
seguridad en el accidentes
trabaj
rabajo 403-3 Servicios de salud en el trabajo 2.3. 50
403-5 Formaci_on de trabajadqres sobre salud 23 50
y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud laboral 2.3. 50
ACC|d'entes de 403-9 Lesiones por accidente laboral 2.3. 50
trabajo
Enfermedades 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 2.3. 50

profesionales
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Relaciones sociales

Descripcion

Epigrafes

Pagina

Dialogo social 103 Enfoque de gestién 1.9. 30
Empleados
cub|ertgs por 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 4.2.4. 88
convenio
colectivo
Balance de los
convenios
C(;lreticgmg?’ eerr: ol Participacién de los trabajadores,
P ’ 403-4 consultas y comunicacion sobre salud 4.2.4. 88
campo de la . .
salud y la y seguridad en el trabajo
seguridad en el
trabajo
Formacion
103 Enfoqu_e’de gestion: Capacitacion y 4.2.5. 89
- educacion
Politicas - -
implementadas Programas para mejorar las aptitudes
404-2 de los empleados y programas de 1.9.2. 32
ayuda a la transicion
Cantidad total . L ~
de horas de 404-1 Media de horas de formacion al afio ) no I:ngy
formacion por empleado informacion
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Accesibilidad
universal de las Enfoque de gestién: Diversidad e
103 ; ; 4.2.5. 89
personas con igualdad de oportunidades
discapacidad
Igualdad
Politica y planes
de Igualdad y 103 Enfoque de gestién: Diversidad e 26 59
medidas igualdad de oportunidades o
adoptadas
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion

lll. Informacién sobre respeto de los derechos humanos

Epigrafes

Pagina

entidades sin
animo de lucro

impacto y programas de desarrollo

Politica en
materia de Operaciones sometidas a revisiones o
respeto a los 412-1 evaluaciones de impacto sobre los 2.4, 57
derechos derechos humanos
humanos
o Valores, principios, estandares y
Procedimientos 102-16 | | ormas de conducta 1.8. 26
de diligencia - -
debida 102-17 Mecanismos de asesoramiento y 1.8 26
preocupaciones éticas o
IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno
Medidas
adoptadas para
prevenir la 103 Enfoque de gestidn: Anticorrupcion 2.5. 58
lucha contra la
corrupcion y
soborno
Medidas para L .,
Comunicacién y formacién sobre
luchar contra el .
205-2 politicas y 2.5. 58
blanqueo de S . .,
. procedimientos anticorrupcién
capitales
Aportaciones a . .. .
fundaciones y Operacllones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del 1.9.4. 40
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion Epigrafes | Pagina

V. Informacion sobre la sociedad

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto en el
empleoy Enfoque de gestién: Impactos
103 . o 2.7. 60
desarrollo econdmicos indirectos
local.
Operaciones con participacion de la
413-1 comunidad local, evaluaciones del 2.7. 60
impacto y programas de desarrollo
Acciones de
asociacién o 102-12 Iniciativas externas 1.9.4. 44
patrocinio

Informacion fiscal

Beneficios

obtenidos pais 207-1 Enfoque fiscal 2.8. 60
por pais e
impuestos Valor econémico directo generado y
201-1 o 1.5. 15
sobre distribuido
beneficios
Otra informacion significativa
Otra informacion sobre el perfil de la Compaiiia
102-1 Nombre de la organizacién 1.4. 10
Otra
informacién
sobre el perfil . S
de la Compafiia 102-5 Propiedad y forma juridica 1.4. 11

EINF Pagina 98 de 99




Tt

snsultoria « Headhunting « HR E ness Partner ¢« Traba =Tya]sl: « Dutsourcing

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes | Pagina

Gobierno Corporativo

Gobierno 102-18 | Estructura de gobernanza 1.3. 7
Corporativo 102-23 | Presidente del maximo o¢rgano de 13 8
gobierno T

102-29 | Identificacién y gestion de impactos

econdmicos, ambientales y sociales 3.1. 62
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

A los socios de HOLDING GRUP MONTANER APM FUNDADO 1973, S.L.

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de HOLDING GRUP
MONTANER APM FUNDADO 1973, S.L. (en adelante “la sociedad”) que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado de la sociedad.

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de la Sociedad, asi como su
contenido, es responsabilidad del administrador Unico de la Sociedad. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “Indicadores GRI" incluida
en el Anexo del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

El administrador Unico de la Sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 en vigor, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (ISAE 3000 Revised), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia
de Actuacion sobre el Informe de verificacion independiente del Estado de Informacién No Financiera
emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA) del Consejo General de Economistas de
Espafa (CGEE
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Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en relacién con el
cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y
las personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el EINF, asi como la revision
de los procesos para recopilar dicha informacién y la aplicacién de procedimientos analiticos y otras
pruebas dirigidas a la obtencion de evidencia sobre el EINF, como son:

Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestidn aplicado, asi
como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la normativa mercantil exige
que se incluyan en el EINF y la informacién necesaria para su revision.

Revision de las actuaciones de la sociedad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 en funcion del analisis de materialidad realizado
por la sociedad considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos de la sociedad para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
del ejercicio 2020.

Revision y analisis de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Revision de la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revisién en base a muestreo.

Contraste de la informacion financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas anuales
de la sociedad.

Obtencion de una carta de manifestaciones de la Direccion.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.
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El estado de informacién no financiera adjunto no incluye informacién cuantitativa en determinadas
areas, ya que, de acuerdo con las manifestaciones de la direccidon, no ha sido posible preparar la

informacion relativa a las siguientes areas:

Remuneracion del Administrador Unico.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por género, edad y clasificacion

profesional o igual valor.
Brecha salarial.

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.

Inversion de formacion por categoria.

Cantidad de horas de formacion por categorias profesionales.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia obtenida,
excepto por el efecto de la cuestiones descritas en la seccion de “Fundamento de la opinién con
salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
HOLDING GRUP MONTANER APM FUNDADO 1973, S.L. correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla

“Indicadores GRI” incluida en el Anexo del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos o jurisdicciones.

BNFIX PICH AUDITORES, S.L.P.
Inscrita en el ROAC con el n° S0749

Antonio Puig Rimbau
Socio-auditor de cuentas y n° de ROAC 14914
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