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GUÍA E-COMMERCE
AUSTRALIA



1. INFORMACIÓN GENERAL
Australia es un país que se ha preocupado por aportar una buena estructura legal para los comercios electrónicos, 
así como un buen marco de protección para los consumidores.

ES UNO DE LOS PAÍSES CON MAYOR PODER ADQUISITIVO DEL MUNDO

P.I.B.:POBLACIÓN:

1.755.025
MILLONES DE €

25.684.000
PERSONAS

MONEDA:
DÓLAR AUSTRALIANO

I.V.A. GENERAL:

10%
I.V.A. REDUCIDO:

0%

P.I.B. PER CÁPITA:

48.612 €

En productos de alimentación, 
educación, médicos o higiene 
femenina, entre otros.



2. PERFIL DEL CONSUMIDOR

La MODA es el sector que 
más ventas online genera, 
alcanzando cuotas de mer-
cado de hasta el Le siguen productos 

de ENTRETENIMIENTO 
y de ELECTRÓNICA 

imponiéndose este método por 
encima de otras formas de 
compra online más tradicionales 
como el PC

LA PENETRACIÓN DE
INTERNET ES DEL

DE LOS AUSTRALIANOS 
USÓ SU TELÉFONO MÓVIL 
PARA COMPRAR

con un total de

DE PERSONAS CONECTADAS A LA RED

89%

52%

47%

22,82
MILLONES



3. FRECUENCIA Y MÉTODOS DE PAGO

GASTO PROMEDIO DE UN 
COMPRADOR POR SEMANA

228 A$

81%
E-Wallets

22%

16%

9%

Tarjetas de 
crédito
53%

Otros

Transferencia 
bancaria

FORMAS DE PAGO
EN COMPRAS ONLINE

Métodos como Afterpay, en el que compras un producto en el 
momento y lo pagas a plazos, están ganando una gran popularidad 
entre los compradores más jóvenes

Esto posiciona a Australia como uno de los 
mejores países para el e-commerce

de hogares realiza 
compras online, al 
menos, una vez al año

84%
de las personas conec-
tadas suelen comprar 
online una vez al mes

Aumenta la frecuencia de compras en Australia.



4. FORMAS DE ENTREGA

5. TIEMPOS DE TRÁNSITO

El 51% de los compradores afirman que lo peor de comprar 
online son los largos tiempos de espera hasta que te llega el 
producto, seguido del 50% que afirma que el segundo aspecto 
más molesto son los costes asociados al envío.

La sostenibilidad en los envíos es clave para los australia-
nos, siendo una de sus prioridades reducir el impacto de los 
envíos. 

El tiempo de tránsito depende enormemente del servicio ele-
gido y del punto de destino.

Los envíos en contenedores pueden alcanzar 
las 2 o 3 semanas, mientras que los envíos 
express en avión suelen rondar entre 3 y 5 
días en condiciones normales. 



6. RRSS MÁS USADAS EN EL PAÍS, 
BUSCADORES, MARKETPLACES

Google es el buscador predilecto para el público 
australiano, con un uso del 94% por parte de sus 
internautas. 

eBay Australia

Facebook es la red social más visitada por los 
australianos, con un 89% de los internautas 
registrados en ella. Le sigue YouTube, con un 54% 
y Twitter, en la que uno de cada cinco australianos 
posee cuenta.

89% 54% 20%

+69 MILLONES

Amazon

22 MILLONES

Woolworths

20 MILLONES



7. ARANCELES,
DE MINIMIS, ADUANAS

Australia suele cobrar un impuesto sobre bienes 
y servicios a vendedores extranjeros que alcanza 
el 10% sobre la mayoría de productos.
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https://blogging-techies.com/50-estadisticas-de-redes-sociales-sobre-australia-occidental/
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https://www.statista.com/statistics/1228652/australia-consumer-online-shopping-device-use/#:~:text=Devices%20used%20by%20consumers%20for%20online%20purchasing%20in%20Australia%202020&text=A%20November%202020%20survey%20among,from%2066%20percent%20in%202019
https://www.c-store.com.au/low-carbon-delivery-methods-preferred-by-two-thirds-of-shoppers/
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